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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentagdo dai_nétituigéo e da sua situag¢do face a garantia da qualidade
|

== == = ————— —__ === ——=i === T

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designagdo da Escola, Centro de Formacdo ou outro tipo de entidade, conforme
legalmente instituido)

Externato Jodo Alberto Faria - EJAF

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefonico e enderego eletrénico; circunscrever a informacdo a
sede, no caso de haver outras unidades orgéanicas)

Casal do Cano- 2630 Arruda dos Vinhos
Telefone: 263 977390 :

Endereco Eletrénico: geral@ejaf.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e endereco eletrénico)

Nuno Miguel Martins Faria
Fungdo: Diretor Executivo

Telefone: 263 977390
Enderego Eletrénico: geral@ejaf.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicivel)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missdo

Os cinquenta anos do Externato Jo3o Alberto Faria enquanto Escola de sucesso
trazem um desafio e responsabilidade acrescidos para os préximos anos. A velocidade dos
processos de inovagio e a nova literacia digital, que se assume como quase uma lingua
materna dos mais novos, sdo novas varidveis que representam uma rutura com uma
concegdo da escola que todos frequentamos. Apresentam-se como agentes de mudanga e
anunciam novos impactos sismicos com repercussoes sociais e tecnoldgicas. Encontramo-
nos no limiar desta nova vaga tofleriana, onde a compreensdo organica de como nos
podemos posicionar no novo meio envolvente é uma pré-condi¢do para o sucesso. Todo
este conceito de mudanga encerra em si resisténcias e receios que se tornam verdadeiros

obstaculos a uma verdadeira reformulacdo do sistema de ensino.

E com renovada determinagdo que o Projeto Educativo do EJAF propde uma andlise
deste paradigma e assume o desafio de procurar responder 3 mais premente das
questdes — “Como serd o futuro das comunidades e das instituicGes? “A resposta tera que
ser dada através da afirmagido dos nossos alunos, nas suas turmas, na comunidade, no
pais e no mundo. Acreditamos que o nosso papel é ajudar csta integragio através da
criagdo de novos ambientes, esforcando-nos para compreender os talentos e inspirando-
0s a crescer criativamente. A concretizagdo pessoal serd o corolério da interagdo entre
Identidade, Educacdo e Talento. Ao explorarmos o nosso potencial teremos uma melhor
percecdo de quem somos, e a Escola deverd facilitar esse processo, levando-nos a
oferecer um leque de ofertas formativas e profissionalizantes que conduzird a descoberta
do Talento. E com os olhos postos no futuro que procuramos a autenticidade do
individuo, combinando o reconhecimento e a detegdo de aptiddes naturais a revelagdo de
paixdes pessoais, facilitando as oportunidades e estimulando as atitudes que conduzem a
realizagdo pessoal. Representam escolhas entre a Conformidade ou Criatividade, entre

Industrializagdo ou Personalizagdo do Ensino.

“Sé saberemos o0 que podemos ser, quando soubermos o que podemos fazer” poderia
resumir este processo, afirmando-se na exploracdo de vdrios tipos de inteligéncia, na sua
natureza dindmica e numa matriz de exceléncia que promove a criatividade, a

proatividade dos seus alunos, de um ensino que se quer multifacetado.
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“Uma educagdo excelente depende de um ensino excelente” e nesta ligagdo
umbilical, o EJAF assume-se com Mentor da mudanga do paradigma, cabe-nos identificar,
encorajar e facilitar o potencial dos nossos alunos, dos seus professores e restante
comunidade educativa. Ousemos, pois, encontrar o nosso “elemento” e ai, saberemos
melhor quem somos e como nos podemos posicionar pessoal e profissionalmente neste

mundo.

Visao
O EJAF pretende continuar a afirmar-se como uma Escola de referéncia a nivel local e

nacional pelo sucesso académico e profissional dos seus alunos, pela sua organizagdo,

inovacdo e qualidade no ensino e pelo elevado grau de satisfagdo das familias.

PRINCIPIOS E VALORES
O Externato Jo3o Alberto Faria tem uma identidade prépria assente em “Principios e

Valores”, que visam a formag3o dos individuos, o aproveitamento das competéncias
diversificadas de cada um, o estimulo da criatividade e da curiosidade pelo saber, o
incremento do sentido da responsabilidade, solidariedade e tolerancia, o desenvolvimento
do espirito critico dentro dos principios da liberdade responsavel, contribuindo
decisivamente para uma formagdo multidimensional dos nossos jovens numa sociedade de
conhecimento que se pretende mais justa e mais humana.

A autonomia das escolas implica muitas mudangas, quer de habitos, quer de atitudes e
mentalidades. A escola subjacente a esta concecdo é a escola que a Dire¢do Pedagdgica
pretende edificar. E uma escola onde se aprende a Conhecer, se aprende a Fazer, se aprende

a Aprender, se aprende a Viver em comum e se aprende a Ser.

POLITICA DE QUALIDADE

O EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, pretende contribuir para a operacionalizagio
de um novo paradigma na visdo e organiza¢do da Educagdo em Arruda dos Vinhos. Ser
aluno em Arruda dos Vinhos, desde os primeiros anos até a conclusdo do percurso,
espelha a identidade das instituicdes e os seus valores. O aluno vai assimilando,
construindo e potenciando um referencial de valores e competéncias que é,
reconhecidamente, diferenciador para o seu futuro. Cria-se assim o PERFIL DO ALUNO DE
ARRUDA DOS VINHOS - O caminho da exceléncia faz-se cedo: constrdi-se, acarinha-se,

potencia-se e reconhece-se, nas vertentes académica e atitudinal.
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Este Perfil assenta em dois referenciais que servem de base para a constru¢do do
nosso Projetivo Educativo de Escola.

1) Projeto com uma planificacdo eficiente - entendido com instrumento normativo
e programatico que viabiliza o funcionamento da escola. Enquanto produto, o
Projeto educativo, constitui o ponto de referéncia para outros documentos de
planificagdo, assumido como instrumento de controlo organizacional e de
controlo dos vérios setores.

2)  Um Projeto com uma identidade prépria permitindo desenvolver relagdes de
proximidade, de partilha, de valores, e de expetativas entre os membros da
organizacdo, tendo em vista uma maior coesdo e satisfagdo organizacional e um
melhor funcionamento.

OBJETIVO GERAL

Com a execugdo do Projeto Educativo deseja-se estimular as atitudes mais positivas
do aluno, considerando-as como os modos de este se encarar a si proprio e a realidade, bem
como as formas de pensar, sentir, comportar-se e reagir perante os valores. Assim as grandes
metas e finalidades assentam num “ldedrio” de escola, e expressam-se num conjunto de
referéncias explicitas consideradas adequadas e eficazes e que serdo concretizadas nos Planos
Anuais de Atividades através da articulacdo dos seus objetivos com os objetivos do PEE.

Constitui objetivo geral do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA ministrar Cursos
Profissionais inseridos no Sistema Nacional de Qualificacdes e no Catdlogo Nacional de

QualificacBes que garantam a empregabilidade dos nossos formandos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Este documento pretende dar énfase aos 5 objetivos, que se constituem como

estratégicos.

1- Promover o talento e a descoberta de aptiddes naturais-
melhorando a Oferta Educativa, o planeamento, articulagdo e
monotorizagdo dos processos de sele¢do dos alunos para que

a oferta seja cada vez mais diversificada e atrativa.

2- Articular os saberes e competéncias das vdrias disciplinas -
visando a melhoria dos resultados académicos, os resultados

socias e o reconhecimento da comunidade;
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3- Ligar a escola @ comunidade, promovendo a constituigdo de
redes locais entre o EJAF, instituicdes e empresas para que
partilhem conhecimento e recursos, as boas praticas e

estratégias de melhoria;

4- Melhorar o ambiente de trabalho- melhorar a gestdo
organizacional e dos recursos, a concegdo e o planeamento e
desenvolvimento das atividades, os procedimentos internos,
a informagdo e comunicagdo, as liderangas e a cultura

organizacional;

5- Melhorar a eficiéncia e eficicia da escola- através da
organizacdo, do planeamento estratégico, da autoavaliagdo,
da divulgag3o e reflex3o sobre os dos resultados e planos de

melhoria.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso ;
em cada ano letivo) *

2021/2022 2022/2023 2023/2024

N.2 . N.2
AL AL
Profissional | 1€cnico de Restaurante/ Bar 15 19 15 21 15 23
Profissional Técnico de Cozinha/ Pastelaria 1 15 1 17 1,5 27
Profissional | 1€€nico de Apoio a Gestdo o5 14 1 21 15 31
Profissional T(.ec.nlco de Comunicagdo e Servico 1 17 15 75 15 25

Digital |
|

1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de
garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. Q

- Adaptagao do sistema em uso ao quadro EQAVET. C
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢cdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Tendo em conta o plano estratégico e de forma a melhorarmos a nossa prestacdo,
apontamos os seguintes objetivos prioritarios:

1. Promover o talento e a descoberta de aptiddes naturais - melhorando a
Oferta Educativa, o planeamento, articulagdo e monotorizagdo dos
processos de sele¢do dos alunos para que a oferta seja cada vez mais
diversificada e atrativa.

2. Articular os saberes e competéncias das vdrias disciplinas - visando a
melhoria dos resultados académicos, os resultados socias e o
reconhecimento da comunidade;

3. Ligar a escola a comunidade - promovendo a constituigdo de redes locais
entre o EJAF, empresas e instituicdes de Ensino Superior para que
partilhem conhecimento e recursos, boas praticas e estratégias de
melhoria;

4. Melhorar o ambiente de trabalho - melhorar a gestdo organizacional e
dos recursos, a conce¢do e o planeamento e desenvolvimento das
atividades, os procedimentos internos, a informagdo e comunicag¢do, as
liderangas e a cultura organizacional;

5. Melhorar a eficiéncia e eficicia da escola - através da organizagdo, do
planeamento estratégico, da autoavaliagdo, da divulgacdo e reflexdo

sobre os dos resultados e planos de melhoria.

Uma vez que estes objetivos estratégicos sdo também eles, comuns ao
projeto do Sistema EQAVET é com certeza um instrumento a adotar de forma
voluntéria, que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar
a eficiéncia da oferta de Ensino e Formag3o Profissional e a qualidade das préticas
de gestdo, implicando processos de monitorizagdo regulares, envolvendo
mecanismos de avaliagdo interna e externa, relatérios de progresso,
estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a
monitorizacdo e a producdo de relatérios por parte dos sistemas e dos operadores
de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam
a avaliagio, monitorizacio e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores

de EFP.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elabora¢io do Documento Base para o alinhamento janeiro/2023 setembro/2023
Elaboracdo do Plano de Agdo para o alinhamento maio/2023 setembro/2023
Recolha de dados - Indicador 4a) 31 de julho do ano de conclusdo do ciclo

Conclusdo dos cursos formativo

Recolha de dados - Indicador 5a)

= . 6 e 12-18 meses apés conclusdo do curso
Colocacdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a)

= - 12-18 meses apds a conclusdo do curso
Ocupagédo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6b3) 12-18 meses ap6s a conclusdo do curso
Satisfacdo dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do | julho de 2023
dos descritores EQAVET/priticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP setembro de 2023

Elaboracdo do Relatério do Operador setembro de 2023

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria | setembro de 2023

Anexo 2 ao Relatério do Operador - Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de setembro de 2023
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletronicas.

Regulamento Interno
Projeto Educativo da Escola
Plano Anual de Atividades

Documento Base

Disponiveis em http://eiaf.pt
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11, Gestdo da oerta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

No Documento Base do EJAF est3o definidas objetivos em consondncia com as politicas
europeias: Recomendag¢do do Conselho da Unido Europeia sobre baixas qualifica¢gdes em
Portugal e medidas para aumentar o nimero de matriculados no ensino superior; Relatério
Nacional sobre a Implementag¢io da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel — Eixo 4
— Educa¢do de Qualidade; ODS 4 - Garantir o acesso a educagdo inclusiva, de qualidade e
equitativa; Recomendacdes da Unido Europeia sobre a importancia da educagdo do futuro,
desenvolvimento da educacdo inclusiva bem com a dimens3do europeia do ensino, aumentar o
apego a escola, ao pais e & familia europeia. As recomendagdes procuram também reforgar a
coesdo sacial e a inclusio, combatendo a xenofobia, a radicalizagdo e o nacionalismo
fraturante; Recomendac¢®es do Conselho Nacional da Educagdo, solicitando uma educacdo
ambiental; o estudo da CEDEFOP — European Sector Trends 2015-2025; o relatdrio
Employment and Social Developments in Europe (2015) que estabelece ser necessario criar
emprego nas areas das novas tecnologias informdticas e de comunicagdo, turismo,
atendimento ao cliente e comércio internacional de bens e servigos; a Estratégia Regional 2020
Oeste Portugal, que identifica como uma das prioridades transversais a Sociedade Digital,
Internacionalizagdo, empreendedorismo, Educacdo, Formagdo e retencdo de talentos,
mobilidade e regeneracdo urbana, sustentabilidade e eficiéncia, Mercado de trabalho e
emprego e inclusdo social onde apresenta como areas de intervengdo prioritdria os setores
Agro alimentar, na Economia do Mar e no Turismo, este tltimo, considerando que se trata de
um setor com maior crescimento na regido e como tal exige uma qualificagdo da oferta de
recursos humanos, as areas de educacdo e formagdo e saidas profissionais prioritarias
propostas para o municipio que, sendo diversificadas, englobam as dreas comércio e turismo e
o questionario levado a cabo pelo Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel,
que identifica as competéncias mais escassas em Portugal, entre as quais se destaca a
competéncia comercial, marketing e comunicagdo de informagdo.

O plano de acdo do EJAF assenta na definigdo da oferta formativa. A nivel regional, o EFAF
participa na reunido anual de planeamento e concertagdo da rede de oferta formativa da
OESTE, tendo em conta o Sistema de Antecipacio de Necessidades de Qualificagdo {(SANQ),
com a participa¢do da DGEStE e da CIM do Oeste e das diferentes escolas da regido.

Ao participar ativamente nestas reunides o EFAF contribui para a promog3do da colabora¢dao
entre estas institui¢des; o refor¢o da autonomia pedagogica e cientifica das escolas, associado
a atualizac3o dos planos curriculares dos cursos; a melhoria das praticas pedagégicas, através
de permuta de experiéncias, a nivel de Formagdo em Contexto de Trabalho e das Prova de
Aptiddo Profissional (PAP).

De igual forma, o EFAF interage com o meio envolvente através de parcerias e protocolos
elaborados com empresas e organiza¢des de diversos ramos de atividade que direta e
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indiretamente concorrem para a futura empregabilidade dos nossos alunos. Celebramos ainda
protocolos locais com entidades publicas e privadas, nomeadamente, com empresas do setor
comercial, servigos e turismo, associagdes desportivas e culturais.

O posicionamento e o reconhecimento do EFAF, no meio, sdo bastante evidentes, fazendo
parte do seu Conselho Consultivo elementos representativos do tecido econémico, social e
cultural da regido.

Metas / objetivos s3o estabelecidos nos documentos estruturantes do EJAF, sendo também
identificados, nestes documentos, os indicadores adequados a monitorizagdo do seu
cumprimento.

A monitorizag3o dos indicadores definidos é realizada ao longo do ano letivo e no final do ciclo
de formacio, com especial atengio a taxa de conclusdo, taxa de transigdo, taxa de médulos
concluidos, taxa de assiduidade e taxa de abandono escolar.

Os stakeholders internos, nomeadamente docentes e alunos sdo envolvidos nas agBes
delineadas no dmbito da elaboracio da proposta de oferta formativa, do plano anual de
atividades, na defini¢io de estratégias de prevengdo do abandono escolar e de promogdo do
sucesso e inclusao.

As entidades de referéncia da envolvente econémico-social (stakeholders externos), sdo
convidados anualmente a dar parecer sobre a proposta de oferta formativa do EJAF, bem
como a sugerir novas necessidades de formagdo. Através de questdes colocadas, procura-se
uma aproximacg3o as necessidades de qualificagBes do tecido empresarial da regido, no curto
prazo.

Existe um organograma explicito da estrutura organizacional do EJAF e as responsabilidades
em matéria de garantia da qualidade estdo descritas no Regulamento Interno.

S30 celebradas miuiltiplas parcerias com stakeholders externos, que ao longo do ano letivo
proporcionam o desenvolvimento da Formagio em Contexto de Trabalho (FCT) aos nossos
alunos e/ou convidam-nos a participar em sessdes tematicas /atividades do interesse dos
jovens, ou em visitas de estudo.

.

Conhecido o plano de formac3o, a sua divulgacdo é assegurada junto dos stakeholders
internos e externos, envolvendo-os nas atividades de divulga¢do.

A autoavaliacdo desenvolve-se sob proposta da Dire¢do Pedagdgica e é analisada pelos
stakeholders internos e a aprovada em reunido de conselho pedagégico. No que se refere aos
stakeholders externos, estes tomam conhecimento dos procedimentos de a implementar e
comprometem-se, nas reunides de conselho consultivo, na sua aplicagdo.

S3o elementos essenciais deste processo a monitorizagdo dos indicadores definidos nos
documentos estruturantes do EJAF, bem como outros relatdrios de avaliagdo trimestrais e
anuais e, por outro lado, os questiondrios de satisfagdo preenchidos por todos os stakeholders.
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2.2 Fase de Implementacio

Os recursos materiais e humanos disponibilizados pelo EJAF s3o os adequados ao
cumprimento dos planos de agdo delineados, tendo como ponto de partida o Plano Anual de
Atividades, aprovado pelo Conselho Pedagdgico no més de outubro, em cada ano letivo.

Os recursos financeiros sdo obtidos através de candidatura as medidas do POCH - Tipologia 1.6
- Cursos Profissionais.

Anualmente s3o ajustados os quadros de Docentes, bem como os recursos materiais, ao
numero de turmas em funcionamento.

A estratégia para a implementag¢do do plano de a¢fio baseia-se nas parcerias estabelecidas
com entidades da envolvente econdmico-social nomeadamente agentes econdmicos. Estas
parcerias permitem-nos novas oportunidades para o desenvolvimento da Formagdo em
Contexto de Trabalho e, muitas vezes, sdo facilitadoras da nossa participagdo em praticas
formativas, em atividades de natureza cultural, de préticas saudaveis e de defesa do ambiente.

Fomentar a constitui¢io de parcerias com os operadores do concelho para intercambio de
experiéncias de "Boas Praticas" na Educagdo, abrindo a escola aos parceiros, reflete uma
escola e uma oferta atraente para os jovens.

Criar novas parcerias com entidades suscetiveis de apoiar os nossos jovens na Formagdo em
Contexto de Trabalho e com Instituigdes de Ensino Superior potencia a empregabilidade e o
prosseguimento de estudos destes no fim do curso.

As mudangas sdo feitas com base em sugestdes emanadas nas reunides do conselho
pedagdgico e em planos de melhoria setoriais implementados.

O processo de autoavaliagdo aplicado no EJAF assenta em instrumentos de recolha de
opinides, sugestdes e anélise do processo formativo e da qualidade da formagdo, nos quais se
manifestam todos os stakeholders.

2.3 Fase de Avaliacdo

Os indicadores em uso no EJAF para a avaliagdo do processo formativo, da qualidade
da formagdo e do grau de satisfagdo de todos os stakeholders sdo monitorizados
periodicamente, de forma sistematica, conforme o estabelecido nos documentos
estruturantes.

Nas reunides de conselhos de turma, os desvios de assiduidade, de aproveitamento e de
comportamento identificados sdo analisados e levam a uma intervengdo precoce de
remediag¢do da situagdo.

Os resultados da avaliagdo sdo analisados trimestralmente em conselho de turma, conselho
pedagogico e em reunibes de encarregados de educagio/orientadores educativos.

Anualmente em conselho consultivo da EJAF.

E assegurada a avaliagdo de satisfagdo de todos os stakeholders de forma sistematizada e, o
seu tratamento. Os resultados do processo de avaliagdo/autoavaliacdo irdo dar origem,
sempre que se justifique, a planos de melhoria.
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2.4 Fase de Revisdo

Os resultados da avaliag3o periédica do processo formativo e da qualidade da formagdo sdo
divulgados em reunido do conselho pedagdgico, onde sdo analisados.

Na sequéncia desta analise, caso se justifique, serdo propostos reajustamentos nas nossas
praticas, que permitam que as metas/objetivos ndo atingidos, o sejam.

Estes resultados dos indicadores e a revisdo das prdticas existentes sdo divulgadas aos
docentes nas reunibes mensais de equipa formativa e aos alunos.

A divulgacio aos stakeholders externos é feita somente através das reunides de Conselho
Consultivo, com excec¢do dos encarregados de educagdo/orientadores educativos, sendo esta
divulgacio feita periodicamente nas reunides destes com os diretores de turma.

Nas préticas correntes do EJAF considera-se relevante o feedback dos docentes para
ajustamentos de estratégias, recolhido nas reunides de equipa formativa e do conselho
pedagodgico.

No que concerne ao feedback dos ndo docentes e stakeholders externos é considerado o que
se obtém através dos questionarios de satisfa¢do.

S3o planeados os momentos de revisdo e de atualizagdo das préticas em consequéncia da
monitoriza¢do dos indicadores.

No final do ano letivo sera feito um Relatério (Balango de Ano), de onde emergirdo as linhas

orientadoras do plano de agdo e melhoria para o ano letivo seguinte.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

V. Conclusao
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Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

As mudangas relevantes resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
o quadro EQAVET verificaram-se:

e Na sistematiza¢do da monitorizagdo dos indicadores que integravam as nossas praticas
e na de novos indicadores, como o grau de satisfagdo dos stakeholders internos e
externos incluindo o grau de satisfagdo dos empregadores;

¢ Na definicdo e acompanhamento de a¢Bes de melhoria, decorrentes da andlise dos
resultados dos indicadores;

e Na generalizagdo da implementagio da politica de qualidade a toda a comunidade
educativa.

e Na adaptagio do EJAF ao QUADRO EQAVET, passando a estar assente em
procedimentos com responsabilidades atribuidas.

|

Os Rglatores

4 -
(Diretor Geral) J

(Responsavel da qualidade)

Arruda, 05 de setembro de 2023

(Localidade e data)

| DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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