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INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo evidenciar o compromisso do EXTERNATO JOAO
ALBERTO FARIA na tarefa de alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade com o
Quadro EQAVET em vigor, e com a melhoria continua da oferta no EXTERNATO JOAO
ALBERTO FARIA, no contexto da sua missdo, visdo e interven¢do, dando cumprimento ao
disposto no decreto-lei n.2 92/2014 de 20 de junho. Serve também o propdsito de
estabelecer as mudancas a implementar nas praticas em uso no EXTERNATO JOAO ALBERTO
FARIA, face aos principios EQAVET e as praticas de gestdo a observar, assim como aos
indicadores a utilizar.

Os principios inerentes a gestdo da qualidade, alinhados com o quadro EQAVET, tém
implicito o cumprimento dos requisitos legais, normativos das tutelas e das entidades
financiadoras e outros aplicaveis. Estes principios sdo uma preocupagdo constante de todos
os profissionais no EXTERNATO JOAQO ALBERTO FARIA, sendo da competéncia da Diregdo
cumprir e fazer cumprir a regulamentagéo definida neste ambito. Assim, este exercicio de
alinhamento tem subjacente a concretizagio e aplicagdo ao funcionamento da atividade
formativa do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, o disposto nos decretos-lei 54 e 55/2018 de
6 de julho e na portaria 235-A/2018 de 23 de agosto.
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1. EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA

1.1 - UMA ESCOLA IDENTIFICADA COM A SUA REGIAO

O EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA representa um forte investimento das forgas vivas

da regido no desenvolvimento do ensino profissional.

O EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA aposta fortemente no combate ao insucesso e ao
abandono escolar e visa proporcionar alternativas de formagdo a populagdo jovem,
diversificando a qualificagdo dos recursos humanos existentes. Propde-se a preparar os
seus formandos para as novas realidades empresariais, econdmicas e sociais, em profunda
transformacdo decorrente do desenvolvimento tecnoldgico, da globalizagdo e

preocupagdes ambientais, ndo esquecendo a formagdo do aluno como pessoa.

1.2 - HISTORIA

Jo3o Alberto Faria nasceu em Arruda dos Vinhos, em 1936. Foi professor no Liceu
Passos Manuel em Lisboa. Fundou os Externato Julio César (1968, Pontinha) e Irene Lisboa
(1973, Arruda dos Vinhos) do qual foi Diretor Pedagégico. Pertenceu a Comissdo Pedagégica

do Centro de Formacdo Péro de Alenquer.

Viu-se obrigado, desde cedo, a sair da sua vila natal para estudar, ja que Arruda n3o
oferecia mais do que escola primaria. Esta experiéncia marcou-o decisivamente, pelo que,
ap0s a licenciatura, o seu projeto de vida acalentou o desejo de dar a juventude do concelho

a oportunidade de estudo que ndo teve.

A sua agdo pedagodgica reflete uma matriz de pensamento fundamentada nos valores
do humanismo cristdo. Tinha uma ideia muito clara do perfil de professor que gostaria de
moldar pelo efeito da sua a¢do pedagdgica. Desejava docentes que tivessem a coragem de
afirmar “os valores que sio valores e nao fazer da mediocridade, de um acinzentado de

opinides a desculpa para n3o interferir, para nao ficar mal visto”.
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A sua “alegria imensa” era ver a escola mais participada no seu quotidiano, entendendo
que a mesma se devia concretizar num movimento pedagégico que confere ao Externato uma
identidade soélida. Para isso, modernizou a escola em equipamento e organiza¢do, o que tem

permitido ao Externato alcangar resultados pedagdgicos importantes, amplamente divulgados.

Jodo Aberto Faria deixa em heranga o legado mais importante que qualquer pessoa pode

deixar: o seu exemplo.

1.3 - ENTIDADE PROPRIETARIA

E uma sociedade anénima, com denominagdo, TALES- Estabelecimentos de Ensino Particular,
S.A.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 - ENQUADRAMENTO NACIONAL E REGIONAL

O Externato Jodo Alberto Faria situa-se no concelho de Arruda dos Vinhos, no limiar da
Area Metropolitana de Lisboa. Confina a Norte com o concelho de Alenquer, a Sul com o
concelho de Loures, a Poente com o de Sobral de Monte Agraco e Mafra e a nascente com o
de Vila Franca de Xira.

O concelho tem uma superficie de
77,71 Km? e é constituido por quatro
freguesias: Arruda dos Vinhos, sede do
concelho, Arranhd, Santiago dos Velhos e
Cardosas com uma populagdo total,
segundo o Censos 2021, de 13983
habitantes. -

O concelho é servido por uma série de
estradas nacionais e municipais, que
permitem ligagdes a todos os concelhos

limitrofes. No plano rodoviario, o concelho

é servido pela A10.
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As atuais instalacGes do Externato Jodo Alberto Faria, sitas no Casal do Cano, tém
uma area coberta de 8 500 m?2, abrangendo na sua totalidade um espaco de 4.2
hectares. Este espago encontra-se numa das zonas mais descongestionadas da vila,
primando por um agradéavel enquadramento paisagistico. O seu meio envolvente tem
ainda caracteristicas eminentemente rurais, circundadas por vinhas, casais e campos
de cultura, permitindo usufruir de uma paisagem tranquila, sem o bulicio
caracteristico dos grandes centros, possibilitando permanentemente um contacto
direto com a natureza.

A constante melhoria das acessibilidades fez com que o concelho tenha sofrido uma
crescente procura na habitacdo, bem como uma maior aposta por parte do setor
industrial.

Grande parte da populacdo de Arruda dos Vinhos trabalha em Lisboa ou na sua
Area Metropolitana, embora a vila, cada vez mais, tenha vida prépria e concentre ja
um nimero consideravel de entidades empregadoras. Este crescimento econémico
proporcionou um substancial aumento de postos de trabalho, originando uma maior
fixagdo da populacdo, quer para trabalhar, quer para residir. Tal facto refletiu-se no
aumento do ndmero de alunos que passaram a frequentar a nossa escola,
destacando-se ainda de acordo, com a andlise do “Censos 2021”, a taxa de variagao
comparado com o “Censos 2011” da populacdo na faixa etaria dos 15 aos 24 anos de
Portugal, cifrando-se num aumento de 33.82%, sendo 0 maior aumento populacional
no pais, nesta faixa etaria.

Ha a destacar que o Externato Joao Alberto Faria tem procurado sempre
responder aos desafios impostos pela comunidade, garantindo um bom ambiente de
estudo, a seguranca da sua populacdo escolar e um ensino de qualidade.

Tem-se ainda revelado uma escola dindmica, atrativa, capaz de cativar os alunos
com momentos, espagos e modalidades de lazer que contribuem de uma maneira
saudavel para o desenvolvimento pleno dos nossos jovens.

As instalagBes, encontram-se numa das zonas mais desenvolvidas da vila,

primando por um agradavel enquadramento paisagistico e pelo facil acesso a servigos
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como o Centro de Saude, o Terminal Rodovidrio, e ainda, o Posto da GNR e o locais
de lazer e descontragao, onde os alunos podem circular em seguranca.

A Area Metropolitana de Lisboa pode ser definida como um conjunto de
territorios que tém vindo progressivamente a ser abarcados pelas dindmicas
demogrdficas, sociais, culturais, académicas e econémicas do seu polo central (que
ja, hd muito, extravasou o Concelho de Lisboa), consubstanciando-se num processo
gradual e coerente de consolidagGo e alargamento ao longo das principais
infraestruturas rodoferrovidrias (por exemplo, linhas ferrovidrias do Oeste, Norte e
Sul, A1, A2, A8, A10, ponte 25 Abril e ponte Vasco da Gama). A cidade de Lisboa e a
sua drea metropolitana ndo tém crescido de forma ordenada, nem de forma
equilibrada. A “cidade das duas margens” em torno do rio Tejo estd longe de ser uma
realidade. Por outro lado, é facilmente constatdvel que a drea metropolitana se
alargou mais a Norte e a Poente. O futuro préximo, comporta tendéncias e
oportunidades de alteragdio significativa de modelo territorial desta grande regiéio de
polarizagdo de pessoas e atividades que, tudo indica, se traduzirdo num reequilibrio
global entre o Norte e o Sul e entre o Poente e o Nascente. O desafio inerente nesta
contextualizacdo remete para a afirmacdo de Arruda dos Vinhos como polo de
exceléncia e qualidade “as portas” de Lisboa e da sua drea metropolitana, mas longe
das Iégicas suburbanas de dormitdérios congestionados, menos seguros e menos
dotados de qualidade de vida, o que requer um importante esfor¢o de afirmacéo
econdémica, empresarial, social e cultural. O posicionamento estratégico de Arruda
dos Vinhos consubstancia-se ainda pela proximidade ao Aeroporto de Lisboa, ao
Porto de Lisboa, quer ao nivel de cargas, quer ao fluxo de pessoas através do Porto de
Cruzeiros, elementos que colocam o Concelho de Arruda dos Vinhos no cerne de
importantes dinGmicas, a par do acesso direto 0 A10 e dai a eixos rodovidrios
fundamentais como a A1, A8 e A9 (CREL).

In Documento Estratégico ARRUDA2025

A nivel nacional, ao longo dos ultimos anos Portugal tem feito um significativo esforgo de

qualificagdo da populagdo em todos os niveis de ensino, no sentido de recuperar o atraso
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que nos distancia dos paises mais desenvolvidos com indices superiores de escolarizagdo,

conforme dados da PORDATA no quadro em anexo.

CENSOS == 2021

CENSOS DE PORTUGAL EM 2021: RESULTADOS POR TEMA E POR CONCELMO
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Atualmente, com a melhoria das acessibilidades o concelho tem vindo a crescer a nivel
demogréfico o que se tem traduzido num aumento do nivel da escolaridade da populagdo

residente, bem como daquela que apenas trabalha no concelho.

Este facto reflete-se no aumento do ndmero de alunos que passaram a frequentar a nossa

escola.

H4 a destacar que o Externato Jodo Alberto Faria tem procurado sempre responder aos
desafios impostos pela comunidade, garantindo n3o s6 um bom ambiente de estudo, mas
também proporcionando um ensino de qualidade apoiado em grandes objetivos que passam
pela promocio da equidade, facultando aos alunos com dificuldades ou que indiciem abandono

escolar vias alternativas e projetos que os preparem para a vida ativa. (Estudo EDULOG)

O EJAF assume-se como uma escola moderna e inovadora privilegiando a educag¢do
integral dos alunos no sentido de os estimular na busca de objetivos de vida, através de um
ensino ndo apenas direcionado para a aquisigdo de conhecimentos, mas também para a
aquisicio de competéncias a diversos niveis que lhes permitam ser cidaddos responsaveis,

interventivos procurando atingir patamares de exceléncia.

A populagio escolar do EJAF encontra-se distribuida por varios niveis de ensino, desde
o 29, 39 ciclos, Cursos de Educagdo e Formagio do Ensino Basico, Ensino Secunddrio e Cursos
Profissionais. E uma populag3o oriunda de um concelho com uma matriz predominantemente
rural e com um nivel sociocultural médio. Segundo a caracterizac3o feita, o Concelho de Arruda
dos Vinhos encontra-se num processo de crescimento demografico acelerado devido a expansdo

da sua rede vidria, a fixagdo de imigrantes e ao aumento do parque habitacional, entre outros.

O desafio da qualificagdo respeita a todos. Os jovens, sobretudo os mais desmotivados,
necessitam da confianga dos pais e dos professores para acreditarem em si proprios e
ultrapassarem os bloqueios que os impedem de estudar. A escola e os professores devem,
apesar das dificuldades, inscrever na sua miss&o o principio de que nenhuma crianga pode ser

deixada para tras.

As empresas e outras institui¢des empregadoras cada vez sio mais exigentes com o nivel
de qualificagdo dos seus trabalhadores, sobretudo quando estes sdo jovens, e podem participar
deste desafio, criando condigGes efetivas para a formagdo e a qualificagdo de todos, valorizando

o esfor¢o de cada um.
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2.2 - AINTERVENCAO DO EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA

Reconhecendo a importincia da promogdo do sucesso e do combate ao abandono
escolar, o EJAF, possui um conjunto de procedimentos e mecanismos direcionados para o

sucesso dos seus alunos.

H4a anos atrds os alunos selecionados para os cursos profissionais apresentavam
grandes dificuldades a nivel da escrita, compreensdo de enunciados escritos e calculo.
Porém, as maiores dificuldades eram consequéncia da grande desmotivag¢do e falta de
interesse pelas atividades escolares, que faziam com que ocorresse insucesso repetido,
risco de abandono escolar e consequente exclusio social. Alguns verbalizavam
repetidamente que viam pouca utilidade na escola e que ndo aprendiam nada que lhes

servisse para o mundo do trabalho.

A aposta nos Cursos Profissionais pretende ser mais uma estratégia para evitar o
abandono escolar e, a0 mesmo tempo, iniciar/promover o contacto com contetdos ligados
ao mundo profissional. Saliente-se, como comprovam as estatisticas do Ministério da
Educacio e Ciéncia sobre abandono escolar, que o concelho de Arruda dos Vinhos, apesar
de ser um concelho com situa¢des complexas a nivel social, que se refletem no processo de
aprendizagem, tem tido ao longo dos anos letivos anteriores uma taxa de abandono escolar
residual. O EJAF tem sido, portanto, das escolas do pais com menor taxa de abandono
escolar. Tal situagdo, pensamos nds, deve-se essencialmente aos projetos e estratégias que
temos levado a cabo ao longo de muitos anos, de maneira a ajudar os alunos a construirem

0 seu préprio projeto de vida.

A escolha da drea vocacional justifica-se, pelo panorama de desenvolvimento
populacional e cultural do Concelho de Arruda dos Vinhos, alargando a oferta de opgdes na
area Industrial e Digital, desde da Hotelaria, do Turismo, do Comércio aos Servigos, ndo sé
a populagdo de Arruda dos Vinhos, mas também a populagado dos concelhos limitrofes. Por
norma, o Externato Jo3o Alberto Faria, vai ao encontro, daquilo que sdo as areas deficitdrias
do Concelho, garantindo quer a continuidade dos seus estudos, quer, uma melhor inser¢do

no mercado de trabalho.
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3. CARACTERIZACAO DO EXTERNATO JOAO ALBERTO
FARIA

3.1.  MISSAO

Os cinquenta anos do Externato Jo3o Alberto Faria enquanto Escola de sucesso
trazem um desafio e responsabilidade acrescidos para os préximos anos. A velocidade dos
processos de inovagdo e a nova literacia digital, que se assume como quase uma lingua
materna dos mais novos, sdo novas varidveis que representam uma rutura com uma
concecio da escola que todos frequentamos. Apresentam-se como agentes de mudanga e
anunciam novos impactos sismicos com repercussdes sociais e tecnolédgicas. Encontramo-
nos no limiar desta nova vaga tofleriana, onde a compreensdo orgdnica de como nos
podemos posicionar no novo meio envolvente é uma pré-condi¢do para o sucesso. Todo
este conceito de mudanga encerra em si resisténcias e receios que se tornam verdadeiros

obstaculos a uma verdadeira reformulagdo do sistema de ensino.

E com renovada determinagio que o Projeto Educativo do EJAF propde uma andlise
deste paradigma e assume o desafio de procurar responder a mais premente das questdes
— “Como serd o futuro das comunidades e das instituicdes? “A resposta tera que ser dada
através da afirmacdo dos nossos alunos, nas suas turmas, na comunidade, no pais e no
mundo. Acreditamos que o nosso papel é ajudar esta integragdo através da criagdo de
novos ambientes, esforgando-nos para compreender os talentos e inspirando-os a crescer
criativamente. A concretizagdo pessoal serd o coroldrio da intera¢do entre Identidade,
Educagdo e Talento. Ao explorarmos o nosso potencial teremos uma melhor percegdo de
quem somos, e a Escola devera facilitar esse processo, levando-nos a oferecer um leque de
ofertas formativas e profissionalizantes que conduzird a descoberta do Talento. E com os
olhos postos no futuro que procuramos a autenticidade do individuo, combinando o
reconhecimento e a dete¢do de aptiddes naturais a revelagdo de paixdes pessoais,
facilitando as oportunidades e estimulando as atitudes que conduzem a realizagdo pessoal.
Representam escolhas entre a Conformidade ou Criatividade, entre Industrializagdo ou

Personaliza¢do do Ensino.
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“S6 saberemos o que podemos ser, quando soubermos o que podemos fazer” poderia
resumir este processo, afirmando-se na exploragio de varios tipos de inteligéncia, na sua
natureza dindmica e numa matriz de exceléncia que promove a criatividade, a proatividade

dos seus alunos, de um ensino que se quer multifacetado.

“Uma educagdo excelente depende de um ensino excelente” e nesta ligagdo
umbilical, o EJAF assume-se com Mentor da mudanga do paradigma, cabe-nos identificar,
encorajar e facilitar o potencial dos nossos alunos, dos seus professores e restante
comunidade educativa. Qusemos, pois, encontrar o nosso “elemento” e ai, saberemos
melhor quem somos e como nos podemos posicionar pessoal e profissionalmente neste

mundo.

3.2.VISAO

O EJAF pretende continuar a afirmar-se como uma Escola de referéncia a nivel local e
nacional pelo sucesso académico e profissional dos seus alunos, pela sua organizagdo,

inovacgdo e qualidade no ensino e pelo elevado grau de satisfagdo das familias.

3.3. PRINCIPIOS E VALORES

O Externato Jo3o Alberto Faria tem uma identidade prdpria assente em “Principios
e Valores”, que visam a formagdo dos individuos, o aproveitamento das competéncias
diversificadas de cada um, o estimulo da criatividade e da curiosidade pelo saber, o
incremento do sentido da responsabilidade, solidariedade e tolerancia, o
desenvolvimento do espirito critico dentro dos principios da liberdade responsavel,
contribuindo decisivamente para uma formagdo multidimensional dos nossos jovens
numa sociedade de conhecimento que se pretende mais justa e mais humana.

A autonomia das escolas implica muitas mudangas, quer de hdbitos, quer de
atitudes e mentalidades. A escola subjacente a esta concegdo é a escola que a Dire¢do
Pedagégica pretende edificar. E uma escola onde se aprende a Conhecer, se aprende a

Fazer, se aprende a Aprender, se aprende a Viver em comum e se aprende a Ser.

DG.01/1
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3.4. POLITICA DE QUALIDADE

O EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, pretende contribuir para a operacionalizagéo
de um novo paradigma na visio e organizac¢do da Educagio em Arruda dos Vinhos. Ser aluno
em Arruda dos Vinhos, desde os primeiros anos até a conclusdo do percurso, espelha a
identidade das instituicbes e os seus valores. O aluno vai assimilando, construindo e
potenciando um referencial de valores e competéncias que é, reconhecidamente,
diferenciador para o seu futuro. Cria-se assim o PERFIL DO ALUNO DE ARRUDA DOS VINHOS
- O caminho da exceléncia faz-se cedo: constréi-se, acarinha-se, potencia-se e reconhece-

se, nas vertentes académica e atitudinal.

3.5.- OBJETIVOS

Este Perfil assenta em dois referenciais que servem de base para a
construcdo do nosso Projeto Educativo de Escola.

1) Projeto com uma planificacdo eficiente - entendido como instrumento normativo
e programdtico que viabiliza o funcionamento da escola. Enquanto produto, o
Projeto educativo, constitui o ponto de referéncia para outros documentos de
planificacdo, assumido como instrumento de controlo organizacional e de controlo
dos varios setores.

2) Um Projeto com uma identidade propria permitindo desenvolver relagdes de
proximidade, de partilha, de valores, e de expetativas entre os membros da
organizag¢3o, tendo em vista uma maior coesdo e satisfagdo organizacional e um

melhor funcionamento.

3.5.1. -OBJETIVO GERAL

Com a execugdo do Projeto Educativo deseja-se estimular as atitudes mais positivas
do aluno, considerando-as como os modos de este se encarar a si proprio e a realidade, bem
como as formas de pensar, sentir, comportar-se e reagir perante os valores. Assim as
grandes metas e finalidades assentam num “Ideario” de escola, e expressam-se num
conjunto de referéncias explicitas consideradas adequadas e eficazes e que serdo

concretizadas nos Planos Anuais de Atividades através da articulagdo dos seus objetivos com

DG.01/1
DB/ Externato Jodo Alberto Faria
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os objetivos do PEE.

Constitui objetivo geral do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA ministrar Cursos
Profissionais inseridos no Sistema Nacional de Qualificagdes e no Catdlogo Nacional de

Qualificagbes que garantam a empregabilidade dos nossos formandos.

3.6. - OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Este documento pretende dar énfase aos 5 objetivos, que se constituem como

estratégicos.

1- Promover o talento e a descoberta de aptidBes naturais- melhorando a Oferta
Educativa, o planeamento, articulagio e monotorizagdo dos processos de sele¢do dos
alunos para que a oferta seja cada vez mais diversificada e atrativa.

2- Articular os saberes e competéncias das varias disciplinas - visando a melhoria dos
resultados académicos, os resultados socias e o reconhecimento da comunidade;

3- Ligar a escola & comunidade, promovendo a constituigdo de redes locais entre o
EJAF, instituicdes e empresas para que partilhem conhecimento e recursos, as boas
préticas e estratégias de melhoria;

4- Melhorar o amblente de trabalho- melhorar a gestdo organizacional e dos recursos,
a concegdo e o planeamento e desenvolvimento das atividades, os procedimentos
internos, a informagdo e comunicag3o, as liderangas e a cultura organizacional;

5- Melhorar a eficiéncia e eficicia da escola- através da organizacdo, do planeamento
estratégico, da autoavaliacdo, da divulgacio e reflexdo sobre os dos resultados e

planos de melhoria.

O Regulamento Interno foi revisto e adaptado servindo também os propésitos do
EQAVET, bem como os regulamentos do Ensino Profissional estando acessiveis na pdgina

eletrdnica da escola.

Anualmente o Externato elabora um Plano Anual de Atividades que depois de

aprovado é colocado na Pagina eletrdnica da escola.

DG.01/1
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4. AREAS DE INTERVENCAO DO EXTERNATO JOAO
ALBERTO FARIA

4.1 - OFERTA FORMATIVA

O Ensino Profissional no EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA n3o sendo a principal
atividade formativa do externato tem vindo a crescer significativamente, ano ap6s ano,
envolvendo um nimero significativo de alunos e professores.

No ano letivo 2022/2023 a escola tem em funcionamento 10, % turmas de cursos
profissionais, nivel 1V, distribuidas por 4 cursos: Técnico/a de Restaurante/ Bar, Técnico/a
de Cozinha/ Pastelaria, Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital e Técnico/a de Apoio a
Gest3o. As turmas encontram-se agregadas, Técnico/a de Restaurante/ Bar com Técnico/a
de Cozinha/ Pastelaria e Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital e Técnico/a de Apoio
a Gestdo, com exceg¢do da turma que se encontra no 32 ano, que se encontra agregada,
Técnico/a de Restaurante/ Bar com Técnico/a de Comunicagio e Servigo Digital.

Nos quadros abaixo apresentamos a constituigcdo das turmas de cursos profissionais
desde o ano letivo de 2020/2021 até 2022/2023:

Ciclo 2020/23

2020/2021 202172022 202272023

TR
AN

TRA A M
T

A M
NSF m M T

Téc. de Restaurante/
Bar

Téc. de Comunicagdo e
Servigo Digital
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Ciclo 2021/2024

2021/2022 2022/2023

Alunos
EXF  TRANSF AM MT | EXF  TRANSF AM MT
Inicia

GARANTIA DA
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UALIDADE

2023/24

Alunos
EXF TRANSF AM MT
Inicial

Téc.de
Cozinha/
Pastelaria

Téc. de
Apoio a
Gestao

e Servigo
Digital

Total

Alunos
Inicial
Téc. de

Restaurante/
Bar

Ciclo 2022/25

2022/2023 2023/24

Alunos
EXF TRANSF AM MT | EXF TRANSF AM MT
Inicia

2024/25

Alunos
EXF TRANSF AM M
Inicial

Téc. de
Cozinha/

Pastelaria

Téc. de
Apoio a
Gestao

Téc. de
Comunicagao
e Servigo
Digital
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Ciclo 2023/26

2024/25 2025/26

2023/2024

Alunos Alunos Alunos
EXF TRANSF AM MT EXF TRANSF AM MT TOTAL EXF TRANSF AM MT
Inicial Inicial

Inicial

Téc. de
Restaurante/
Bar

Téc. de
Cozinha/
Pastelaria

Téc. de
Apoio a
Gestao

e Servigo
Digital

Total

No presente ano letivo (23-24) temos os seguintes alunos:

22 Ano 32 Ano Total

DG.01/1
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4.2 - JUSTIFICACAO DA OFERTA

Ao integrarem o mercado de trabalho, os alunos sdo o elemento ativo da participagdo do EXTERNATO
JOAO ALBERTO FARIA no desenvolvimento local e regional, na medida em que respondendo as caréncias de
mado-de-obra qualificada e duplamente certificadas na regido, fomentam a criagdo de emprego e fixacdo dos
jovens. Assim, a defini¢do da oferta formativa da EXTERNATO JOAQ ALBERTO FARIA ¢ efetuada com base:

e De acordo com as orientagdes anuais emanadas pela DGESTE;

e Na concorréncia e na oferta ja existente, sem esquecer o facto de a maioria dos alunos ser
oriunda de freguesias que constituem o municipio e ainda de freguesias limitrofes e das
lacunas ai existentes ao nivel da qualificacdo no mercado de trabalho atual e futuro;

e Naauscultagdo e pareceres das Camaras Municipais, da Comunidade Intermunicipal do Oeste
e dos parceiros da formagdo em contexto de trabalho;

e Nas necessidades apuradas e indicadas pelo tecido empresarial da regido;

e Na auscultagdo dos Coordenadores de Curso, Servigo de Psicologia e Orientacdo, Gabinete
de Apoio as Empresas do Municipio, assessoria pedagégica e Direcdo;

e Na procura por parte dos alunos e encarregados de educagdo.

Consciente das mudangas provocadas pela globalizagdo e da necessidade de adequar a oferta formativa
as exigéncias de uma sociedade da comunicagdo e do conhecimento, o EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA
sente necessidade de ajustar a sua oferta formativa as solicitagdes europeias, nacionais, regionais e locais.

Desse modo, na definigdo da oferta formativa, foram consideradas as seguintes diretivas:

A escolha da oferta formativa é feita anualmente, de forma a melhor responder as necessidades da regido
e contribuir para a dindmica e modernizagdo do tecido econémico — social. Baseia-se em politicas europeias,
nacionais e/ou regionais para a Educagio Formac3o Profissional em estudos prospetivos disponiveis.

Esta escolha assenta nos seguintes elementos a nivel nacional e regional:

- The 2030 Agenda for sustainable Development

- Labour Market and Wage Developments in Europe, Annual review 2022
- New Strategic Agenda 2019-2024

- Employment and Social Developments in Europe 2023

- CEDEFOP — European Sector Trends 2015-2025.

- Estratégia de Especializa¢do Inteligente do Norte

DG.01/1
DB/ Externato Jodo Alberto Faria
18/45



REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA ( QUALIDADE
PORTUGUESA Q 4 EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIONAL

CHSING PROTINSIONAL

- Estudo pelo Conselho Nacional de Educacio sobre “Educagdo em Tempo de Pandemia” e
“Caraterizagdo do Ensino e Formacio Profissional em Portugal” da EDULOG (Fundagio Belmiro de
Azevedo)

- Estudo sobre o Estado da Nagdo-Educagio, Emprego e Competéncias para 2022 da Fundagdo José
Neves

- Word Economic Forum, The Future of Jobs Repost (2020).

e Orelatério Employment and Social Developments in Europe (2015) que estabelece ser necessario
criar emprego nas dreas das novas tecnologias informaticas e de comunicagdo, turismo,
atendimento ao cliente e comércio internacional de bens e servigos;

e A Estratégia Regional 2020 Oeste Portugal, que identifica como uma das prioridades transversais
a Sociedade Digital, Internacionalizag¢éio, empreendedorismo, Educa¢do, Formagdo e retengdo
de talentos, mobilidade e regenerag¢do urbana, sustentabilidade e eficiéncia, Mercado de
trabalho e emprego e inclusdo social onde apresenta como dreas de intervengdo prioritaria os
setores Agro alimentar, na Economia do Mar e no Turismo, este Ultimo, considerando que se
trata de um setor com maior crescimento na regido e como tal exige uma qualificagdo da oferta
de recursos humanos;

e As areas de educacdo e formagdo e saidas profissionais prioritdrias propostas para o municipio
que, sendo diversificadas, englobam as areas comércio e turismo;

e O questionario levado a cabo pelo Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel,
que identifica as competéncias mais escassas em Portugal, entre as quais se destaca a

competéncia comercial, marketing e comunicagdo de informagdo;

A nivel regional, o EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA participa na reunido anual de planeamento e
concerta¢do da rede de oferta formativa da OESTE, tendo em conta o Sistema de Antecipacdo de Necessidades
de Qualificagdo (SANQ), com a participagdo da Dgeste e da Oeste CIM e das diferentes escolas da regido.

Ao participar ativamente nestas reunides, o EXSTERNATO JOAO ALBERTO FARIA contribui para a promogio
da colaboragdo entre estas instituigdes; o reforgo da autonomia pedagogica e cientifica das escolas, associado
a atualizagdo dos planos curriculares dos cursos; a melhoria das préticas pedagdgicas, através de permuta de
experiéncias, a nivel de Formagdo em Contexto de Trabalho e das Prova de Aptiddo Profissional (PAP).

De igual forma, o EXTERNATO JOAQO ALBERTO FARIA interage com o meio envolvente através de parcerias
e protocolos elaborados com empresas e organizagdes de diversos ramos de atividade que direta e

indiretamente concorrem para a futura empregabilidade dos nossos alunos. Celebramos ainda protocolos
DG.01/1
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locais com entidades publicas e privadas, nomeadamente, com empresas do setor comercial, servigos e

turismo, associacdes desportivas e culturais.
ento e o reconhecimento do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, no meio, sdo bastante

O posicionam
o elementos representativos do tecido econdmico, social

evidentes, fazendo parte do seu Conselho Consultiv

e cultural da regido.

DG.01/1

DB/ Externato Jo3o Alberto Faria
20/45



GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAD PROFISSIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

®

5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL- Organograma

ANCQQEP

P e

Externato Jodo Alberto Faria

DB/ Externato Jodo Alberto Faria
21/45

2023/2024
N ST e ~
I ]
' Diretar
i Executivo \ -
: Diregdo
' Diretor 2°ckio Otretor 3%cido Diretor
! Ensino Basico Ensino Bisico Secundinia)
X 1
) L [ o ho do Conssih COORDENACDE S
Engino P rb-£ scolar Ensino Regular l
BOAF montd egu Pedagdmca l Escola Consuitivo
T ‘ Grupos Discipti nares FABRIKA EJAF
Dirctor Grupos Disciptinanes Diretar Dtretor Ers. Seandirio Sagoe Escd ar
50 Ano Ens. Bizico 7 Ao - - 10 Ano
Portugsds 2Fad o/
Ocadania e Portuguls/Francds/
= == = -
i, s o ngés/Remdo @
Diretar ngés/Aemdo :’:: Diretar Matemitica
&° Ano l_ Lo 1% Ao [
Qéncas Empresariais
Fisica Quimica M
Adjunto —{ infarmé
Adfunto Histana /G n INOVAR
- ! Flcsofia ¢ Histaria ntemet
ArtesfEd. Masstcal / Geagrafia
EMRC Diretaor Crretar
9% Mo bt 12 Ao Artes/EMRC & cnat
Génaas/FQ Foupamentos
Oéncias Naturais
€a. Fisica Adjunto Agpunto Ed. Fisica
DG.01/1



REPUBLICA
PORTUGUESA

@

¢

6. ANALISE SWOT

ANCEP

A escola atua em interacdo com o meio. O espago envolvente condiciona a via das
pela economia, pela sociedade, cultura, politica ou até por via da legislagdo. Para levar a cabo

a escola precisa de recursos hu

pelo meio e a resposta que a escola, como organizagao, apresenta fazem

manos, materiais e financeiros. A

GARANTIA DA QUAuDADE

\A EDUCACAO E FORMAC AT PROFISSIONAL

organizagdes, seja
a sua missao,
avalia¢io das condi¢des proporcionadas
parte da avaliagdo diagndstica,

através da identificacdo dos seus pontos fortes e pontos fracos, ameagas € oportunidades. O resultado

deste diagnostico estratégico, foi sistematizado numa matriz sintese,

saxonica Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats),

a matriz SWOT (da terminologia anglo

concretizada no Plano Estratégico 2019-21. A

analise resultante deste cruzamento permite delinear as estratégias a implementar para o desenvolvimento

e melhoria da sua agao.

PONTOS FORTES

AMEACAS

axas de sucesso em termos de transi¢do e aprovagao dos alunos.

nesuitados na avaliagdo externa- Exames Nacionais.

Ensino Basico)9%ano

um trabalho pedagdgico de qualidade.

aberes e no desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

organizacao
Orientacao Escolar e Vocacional.

Oferta educativa que engloba ensino regular, CEF e ensino profissional.

Resultados nas avaliagbes externas das disciplinas de Matematica e Portugués.

Ambiente de tranquilidade e seguranca que favorece o desenvolvimento de

0 desenvolvimento de projetos com impacto na articulagdo e alargamento de

O trabalho colaborativo entre docentes no planeamento da agdo educativa, na
e desenvolvimento curricular € na sequencialidade entre ciclos.

. Alunos muito passivos, com pouca iniciativa e um
aber pratico limitado.

L Nota-se em alguns alunos dificuldades de
nterpretacdo, alguma imaturidade na postura e na

comunicacao

PONTOS FRACOS/ CONSTRANGIMENTOS

OPORTUNIDADES

persisténciadealunosque niocompletamoseu ciclode estudosem
retengao.

(Matematica, Portugués, Inglés e Fisico-Quimica).

pificuldadesde autorregulagdo dos alunos e de motivagdono

desenvolvimento de atividades em contexto de sala deaula.

Avaliacdo das medidas de
identifique a eficacia do seu impacto na melhoria das aprendizagens €
resultados dos alunos, na reorientagdo de

reformulagdo de metodologias e estratégias pedagégico-didéticas.

Consolidagdo do processo de autoavaliagdo com O alargamento

Profissional.

qualquer

Persisténcia deniveis deinsucessona avaliagdointernaem algumas disciplinas

promogdo do sucesso escolar implementadas que

percursos educativos e Nna

dimensdes de andlise e definico de prioridades de modo a permitir elaborar
planosde melhoriacomimpactona melhorianaprestagdo deservigodocente.

Abandono apds 2 maioridade (18 anos) de alguns alunos do Ensino

}Acriagéo da Fabrika EJAF pode funcionar como um
nomento mobilizador de mudanga.

Necessidade de mudar o “chip”nas nossas praticas
ha sala de aula

e Incentivar projetos, participagdo € discussdo

. Usar a flexibilidade e DACs para promover o
‘saber fazer”.

dos
Estudar a dimensdo curricular ou extracurricular dos
-onteudos/skills- CIP EJAF

das
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In Plano Estratégico 2019-21.
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7. O EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA E 0 SISTEMA DE GARANTIA
DA QUALIDADE

O EXTERNATO JOAQ ALBERTO FARIA assumiu o compromisso de implementa¢io de um Sistema de
Garantia da Qualidade em alinhamento (SGQ) com o Quadro EQAVET, e com a melhoria continua da sua
oferta formativa, tendo em conta o seu contexto, missio, visdo e objetivos estratégicos, que passam,
sobretudo, pelo sucesso educativo.

Estabeleceu para esse fim, desde o inicio, um Plano de A¢do, definindo objetivos estratégicos para
o alinhamento do seu SGQ ao EQAVET, estabelecendo as mudangas a implementar nas praticas em uso
no EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, face aos principios EQAVET, as praticas de gest3o e indicadores.

Constituiu, igualmente, a Equipa de Garantia da Qualidade (EGQ), coordenado por Nuno Miguel
Martins Faria, na qualidade de Diretor Executivo, do qual fazem parte também Catarina Amaral,
responsdvel pela Secretaria Pedagdgica, Marco Reis, Diretor Financeiro, Nuno Gomes, elemento da
Assessoria Pedagogica e Patricia Marques, Coordenadora do Ensino Profissional

Pretende-se com o pleno funcionamento do SGQ EQAVET:

e Uma gestdo da qualidade assente numa forte articulagio entre os diferentes stakeholders
(decisores politicos, organismos reguladores, NO EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, alunos,
profissionais do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA e de orientac3o, encarregados de educag3o,
empresdrios e outros parceiros sociais);

e O desenvolvimento, monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta
formativa do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA;

e O enraizamento de uma cultura de melhoria continua que é estratégia para o Sistema Nacional
de Qualificagbes e que seja o motor para o reforgo da confianga nas modalidades de dupla
certificagdo do Sistema, concorrendo para:

1. Uma maior atratividade dos cursos ministrados pelo EXTERNATO JOAO ALBERTO
FARIA junto dos jovens e encarregados de educagdo;

2. Acredibilizagdo do sistema de Ensino e Formagao Profissional (EFP);

3. O envolvimento nos processos de garantia da qualidade do EXTERNATO JOAO
ALBERTO FARIA por parte dos empregadores;

4. Uma maior notoriedade do Ensino Profissional do EXTERNATO JOAQ ALBERTO FARIA
junto da populagdo em geral.

Promove-se uma cultura de melhoria continua da qualidade assente na aferi¢do de dados
qualitativo e quantitativos, induzindo a adogdo de préticas de melhoria continua baseadas na
aplicagdo repetida das quatros fases interdependentes do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade: Planeamento, Implementagio, Avaliagdo e Revis3o.

Confere-se centralidade a participagdo dos stakeholders nos processos de melhoria continua da
qualidade da oferta do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA.

DG.01/1
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO ALINHAMENTO DO SISTEMA DE
GARANTIA DA QUALIDADE COM 0 QUADRO EQAVET

Tendo em conta o plano estratégico e de forma a melhorarmos a nossa prestagdo, apontamos os

seguintes objetivos prioritarios:

1

Promover o talento e a descoberta de aptidGes naturais - melhorando a Oferta Educativa, o
planeamento, articulagdo e monitorizacdo dos processos de sele¢do dos alunos para que a
oferta seja cada vez mais diversificada e atrativa.

Articular os saberes e competéncias das varias disciplinas - visando a melhoria dos resultados
académicos, os resultados sociais e o reconhecimento da comunidade;

Ligar a escola a comunidade - promovendo a constituicdo de redes locais entre o EJAF,
empresas e instituicées de Ensino Superior para que partilhem conhecimento e recursos, boas
prdticas e estratégias de melhoria;

Melhorar o ambiente de trabalho - melhorar a gestdo organizacional e dos recursos, a
concecdo e o planeamento e desenvolvimento das atividades, os procedimentos internos, a
informag3o e comunicagdo, as liderangas e a cultura organizacional;

Melhorar a eficiéncia e eficicia da escola - através da organizagdo, do planeamento
estratégico, da autoavaliagdo, da divulgacdo e reflexdo sobre os dos resultados e planos de

melhoria.

Uma vez que estes objetivos estratégicos sdo também eles, comuns ao projeto do Sistema EQAVET

é com certeza um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver,

monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de Ensino e Formagdo Profissional e a qualidade

das praticas de gestdo, implicando processos de monitorizagdo regulares, envolvendo mecanismos de

avaliagdo interna e externa, relatérios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores

indicativos que sustentam a monitorizagdo e a produg¢do de relatérios por parte dos sistemas e dos

operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a

avalia¢do, monitoriza¢do e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.

DB/ Externato lo3o Alberto Faria
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9. RESPONSABILIDADES NO AMBITO DO SISTEMA DE GARANTIA

DA QUALIDADE

A responsabilidade geral pela gestdo da garantia da qualidade no EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA

é atribuida a Nuno Miguel Martins Faria, Diretor Executivo, no sentido de dar prossecugdo a politica e

objetivos definidos.

Estando a escola organizada por processos, cada processo tem um gestor associado, que é o

responsavel pela dinamizagdo das atividades e indicadores dentro do processo. Para uma concretizag3o

mais eficaz das metas estabelecidas as responsabilidades sdo atribuidas de forma clara a cada membro

da equipa, de modo a que cada um assuma no dmbito da sua prestacdo o cumprimento dos objetivos

propostos.
Os gestores de processos do sistema

Processos

Planeamento da Formagio

Recrutamento e Selegdo de Alunos

Desenvolvimento do Plano de Formagao

Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos
Gestao Administrativa e Financeira

Marketing e Comunicagdo
Gestdo de Recursos

Sistema de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua

DB/ Externato Jodo Alberto Faria
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Gestor
Direcdo Pedagdgica

SPO e Diretora Pedagdgica do Ensino
Profissional

Diregdo Pedagdgica e Equipa do Ensino
Profissional

Equipa do Ensino Profissional
Direcdo Administrativa e Financeira
Equipa do Ensino Profissional

Dire¢do Pedagogica, Dire¢do Administrativa
e Financeira

Equipa de Monitorizagdo da Qualidade

DG.01/1
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10.IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS-

responsabilidades,

Nivel de

momento de envolvimento

intervencdo,
envolvimento, e evidéncias do

envolvimento

Metodologias
de

Identificagdo

Momento de

Envolvimento envolvimento

(PDCA)

Responsabilidades

Periocidade

Evidéncias do
envolvimento

- Aluna(o)s
matriculados;

- Delegada(o)s

Interno
de Turma;

- Representante
da CRA;

Total

Planeamento

Participagdo na definicdo e

Reunides em sala dos

planeamento de atividades Inicio do ano | alunos com a Diretora de
curriculares e extracurriculares letivo Curso e Diretora de Turma
para o ano letivo e restantes Professores
Participagdo na defini¢do e »
L Permanente didlogo da(o)s

planeamento de estratégias para N

o = aluna(o)s com a Diretora de
ultrapassar possiveis Didrio

constrangimentos e colmatar
lacunas

Turma e com os
Professores

Participagdo na definigdo dos
objetivos estratégicos e na oferta

Anual - junho

Ata do Conselho Consultivo

{Representante da(o)s

de cada ano
formativa da escola Aluna(o})s - Conselho
Consultivo)
Adotar a filosofia do .
. . . Registo de
ensino/aprendizagem do Ensino . ~ i
o classificagdes/Registo de
Profissional do EJAF L )
- e assiduidade/Registo de
Implementagdo Diério . o
. sumarios/Relatérios/Planos
Ser assidua{o), obter sucesso _ )
i de recuperag¢do/Projetos e
escolar e cumprir com o trabalho o
o atividades
e atividades propostas
No fim de Autoavaliagdo modular -

Realizar a autoavaliagdo modular

cada médulo

Pautas Médulo

Inquérito de Satisfagdo

L. Abril e Junho | da(o)s aluna(o)s e Inquérito
Responder aos Inquéritos o
- de cada ano | de Avaliagdo da{o)s
Avaliagdo
professora(o)s
Ata do Conselho
Participar na avaliagdo da Anual - junho | Consultivo- (Representante
qualidade da escola de cada ano | da(o)s Aluna(o)s - Conselho
Consultivo)
Uma no final | Reunido Diretores de
de cada Turma e Curso apos
periodo Reuni&o de Avafiagdo
letivo Periddica de Turma
Revisdo Participar em reunides
Uma no final
de cada Reunides de Delegada(o)s
periodo de Turma
letivo

DB/ Externato Jodo Alberto Faria
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. . hor vel Ata do Conselho
ugerir melhorias quer ao nive
8 g . Anual - junho | Consultivo- (Representante
dos resultados quer ao nivel das
. _ de cada ano | da{o)s Aluna(o)s - Conselho
praticas de gestdo da escola .
Consultivo)
Reall tas de atividad No inicio de
ealizar propostas de atividades
) prop ) cada ano Plano Anual de Atividades
curriculares e extracurriculares )
letivo
Inquérito de satisfagdo
, . No final de ; N ¢
Realizar propostas de formagao q da{o)s profissionais com a
cada
profissional para a{o)s propria(o)s - formagdo profissional
formagdo o
ministrada
Planeamento
_ . No inicio de _
Concertar a formagao profissional ol Plano Anual de Formagao
a
com a Diregdo da escola ) da(o)s Profissionais
letivo
o - Ata do Conselho
Participagdo na definigdo dos | )
o L Anual - julho | Consultivo- (Representante
objetivos estratégicos e na oferta
) de cada ano | da(o)s Professora(e)s -
formativa da escola |
Conselho Consultivo)
Implementar e desenvolver o
ensino/aprendizagem de
qualidade do Ensino Profissional
do EJAF
- Registo de
Capacitar a{o)s aluna{o)s com i = i
L classificagdes/Registo de
Professora(e)s ferramentas tecnoldgicas e - h
. . assiduidade/Registo de
Interno | contratada{o)s e Total inovadoras de aprendizagem L L.
N sumarios/Relatérios/Planos
em fungdes - .
. Ly de recuperagio/Projetos e
Implementagda | Promaver nas alunas o Niaria o
A N ) atividades
desenvolvimento individual, sacial
e profissional para que lhes
permita o sucesso escolar e a
integragdo no mercado de
trabalho
- Reunibes/Apresentacdes
Conhecer e participar no processo )
4 tia d lidade d | sobre o SGQ do Ensino
e garantia da qualidade da escola
& 4 Profissional do EJAF
No final de . o=
A — Inquérito de Autoavaliagdo
Realizar a sua autoavaliagao cada ano o
) - Avaliagdo de Desempenho
letivo
Realizar a avaliagdo da(o)s No final de

Avaliagdo

aluna{o)s

cada médulo

DB/ Externato lodo Alberto Faria

) o _ No final de
Realizar a avaliagdo da formagao
o i cada
profissional recebida N
formagao
Realizar a avaliagdo da satisfagdo Maio de cada
geral da escola ano
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Pautas de cada médulo

Inquérito de satisfagdo da
formagdo profissional
recebida

Inquérito de satisfagdo
geral dos profissionais
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Participar na avaliagdo da
gualidade da escola

No inicio de
cada ano
letivo e em
maio de cada
ano

Reunides da(o)s
Profissionais com a Diregao

Anual - junho

Ata do Conselho
Consultivo- (Representante

Revisao

de cada ano | da(o)s Professoras{e)s -
Conselho Consultivo)

No inicio de

Participar na revisao dos cada ano - L
L _ ) Reunides dos Profissionais
resultados, praticas de gestdo e letivo e em L
1 com a Diregao
metas maio de cada
ano

Sugerir melhorias quer ao nivel
dos resultados quer ao nivel das

Anual - junho

Ata do Conselho
Consultivo- (Representante

Colaboradora(e)s
Interno | contratada(o)s

em fungdes

Total

L. . de cada ano | da(o)s Professora(e)s -
praticas de gestdo da escola .
Conselho Consultivo)
. Inquérito de satisfagdo
) . No final de o
Realizar propostas de formagdo d da(o)s profissionais com a
cada
profissional para a{o)s propria(o)s 3 formagio profissional
formagao o
ministrada
. o No inicio de .
Concertar a formagdo profissional Plano Anual de Formagao
Planeamento L cada ano .
com a Direg3o da escola leti da(o)s Profissionais
ivo

Participagdo na definigao dos
objetivos estratégicos e na oferta

Anual - junho

Ata do Conselho
Consultiva- (Representante

) de cada ano | da{o)s Colaboradora(e)s -
formativa da escola )
Conselho Consultivo)
Colaborar na implementagdo e
desenvolvimento do
. . Registo de Assiduidade
ensino/aprendizagem de
qualidade,
Implementagao | Ser prestavel para toda Diario ) L
) Registo de Ocorréncias;
comunidade escolar e zelar pelos ) _
L Livro de Reclamacgdes
recursos fisicos da escola
Conhecer e participar no processo Reunides/Apresentagdes
de garantia da qualidade da escola sobre 0 SGQ do EJAF
No final de L. L
X o Inquérito de Autoavaliagdo
Realizar a sua autoavaliagio cada ano o
. - Avaliagdo de Desempenho
letivo
e , o . No finalde | Inquérito de satisfagdo da
Avaliagdo Realizar a avaliagdo da formagdo _ o
. . cada formagao profissional
profissional recebida - .
formagao recebida

DB/ Externato Jodo Alberto Faria
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Inquérito de satisfagdo
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Participar na avaliagdo da
qualidade da escola

No inicio de
cada ano
letivo e em
maio de cada
ano

Reunides da(o)s
Profissionais com a Dire¢do

Anual - junho

Ata do Conselho
Consultivo- (Representante

de cada ano | da(o)s Colaboradora(e)s -
Conselho Consultivo)
No inicio de
Participar na revisdo dos cada ano - . .
o . ] Reunides dos Profissionais
resultados, praticas de gestdo e letivo e em

com a Diregao

Diregao
Pedagogica

Interno Ensino

Profissional

EGQ

Total

metas maio de cada
ano
Revisao
. . . Ata do Consetho
Sugerir melhorias quer ao nivel . )
, Anual - junho | Consultivo- {Representante

dos resultados quer ao nivel das

L _ de cada ano | da{o)s Colaboradora(e)s -
praticas de gestdo da escola )

Conselho Consultivo)
Em janeiro . -

. , ... | Oferta Formativa definida e

Definir e validar a Oferta do ano civil

atas de reunides com

Formativa do ano letivo .
. validagdo final
a iniciar
Calendario escolar;
Calendario de FCT;
Calendario de PAP;
Planear e implementar as linhas No inicio de | Distribui¢do de horarios;
estratégicas do funcionamento do cada ano Plano Anual de Atividades;
Ensino Profissional letivo Plano Anual de Formagao
Planeamento dos Profissionais; Plano de
Agdo; Calendério do Plano
de Agdes;
s . . No inicio de . !
Defini¢do e Revisdo do Projeto d Projeto Educativo e
cada ano
Educativo e Regulamentos . Regulamentos
letivo
. Em julho do .
Recolher e validar as propostas de il d Planos Curriculares dos
ano civil do
definigdo e/ou atualizagdo dos i Cursos e Atas do Conselho
ano letivo a
Planos Curriculares de cada curso Pedagdgico
iniciar
. Report e Relat6rio mensal
Diario .
das atividades;
Coordenar, assegurar,
_ | acompanhar e controlar de forma — -
Implementagdo . Reunides Diretores de
permanente da atividade e
. ao longo do | Turma e Curso, Conselho
funcionamento planeado . . o
ano letivo Pedagodgico; Reunides com

profissionais;

DB/ Externato Jodo Alberto Faria
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Colaborar na implementagio do
processo de garantia da qualidade
EQAVET

Aprovagdo de documentos e
procedimentos

UALIDADE

, GARANTIA DA (Q
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Processos; Plano de Agao;
Plano Anual de Atividades;
Plano de Formag¢do dos
Profissionais;

Impressos, Mapas, Listas,
Inquéritos

Participar na monitorizagdo dos
resultados e praticas de gestao

Mensal

Mapa de Monitorizag3o dos
Indicadores: Mapa de
Monitorizagdo do Plano de
Agdo; Mapa de AgGes de
Melhoria;

praticas de gestdo da escola;
Revisdo das préticas de gestdo

Avaliagdo R o Balangos Finais; Relatorio
Proceder a autoavaliagdo da Em outubro e _
de Gestao; Balangos
escola em maio
Intercalares;
’ julho do ano o
Avaliar o Desempenho dos leti Avaliagdo de Desempenho
etivo a L
profissionais ) dos Profissionais
terminar
Revisao de Mapas,
- ao longodo | impressos, listas,
Colaborar na revisdo do SGQ . -
ano letivo documentos de gestdo,
inquéritos, processos
Balangos Finais; Relatério
. L maio e .
Revisdo de objetivos e metas de Gestdo; Balangos
outubro
Intercalares;
Revisdo
ao longo do | Reunides com stakeholders
ano letivo internos e externos
Recolher e levar a aprovagio
melhorias sugeridas quer ao nivel
. outubro, .
dos resultados quer ao nivel das =y | Conselho Pedagogico
maio e jutho

Anual - junho
de cada ano

Ata do Conselho Consultivo

Planeamento

Participa¢ao na definigdo dos
objetivos estratégicos e na oferta

Anual - junho

Ata do Conselho
Consultivo- (Representante

) de cada ano | da{o)s Pais/EE - Conselho
formativa da escola .
Consultivo)
Pais/EE Participar no desenvolvimento
4 . individual, social e profissional dos
registados; no ~ !
e s _ | seus filhos/educandos ao longo do | Reunides dos Pais/EE com
iniclodo 22 Implementacdo leti Diret deT a e Curso
Externo | periodo letivo: Total ancletve retores de furm r
Envolvimento em atividades e
Representante projetos dos filhos/educandos
dos Pais/EE
Realizar a avaliagdo da satisfagdo Maio de cada | Inquérito de satisfagdo
geral da escola ano geral dos Pais/EE
Avaliagdo
Participagdo na avaliagdo interna Anual - junho
da escola de cada ano
DG.01/1
DB/ Extern Faria
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Sugerir melhorias quer ao nivel
dos resultados quer ao nivel das
préticas de gestdo da escola

Atas Conselho Consultivo
(Representante dos Pais/EE
- Orgdo Consultivo)

Planeamento

Participagdo na definigao dos
objetivos estratégicos e na oferta

Anual - junho

Ata do Conselho
Consultivo- {Entidades

sua participagdo,
relevancia e
disponibilidade

) L de cada ano | convidadas - Conselho
formativa da escola (nacionais) )
Consultivo)
Participar no desenvolvimento
individual, escolar, social e
profissional do aluno {nacionais)
Cidades germinadas
Lista de ;
) _ | Parcerias OESTE CIM ao longo do
Parcerias - Implementagao ) Protacolos
. ano letivo
entidades de —
eTwinning
Externo | acordo com a Total
sua participagao,
i - p 6 Dar a conhecer realidades
relevincia e ) . .
} [ P culturais, sociais e laborais
disponibilidade - =
distintas daquelas em que estdo
inseridos (ambos)
Particinacs liacio int Momento de
articipagao na avaliagdo interna
Avaliagao pac . ¢ defesa das | Participagdo no Juri das PAP
da escola {nacionais) ,
PAP’s
Colaborar na formagdo e definigdo Ata do Conselho
Revis3 de estratégias para ultrapassar Anual - junho | Consultivo- (Entidades
evisdo
possiveis constrangimentos e de cada ano | convidadas - Conselho
colmatar lacunas (nacionais) Consultivo)
Ata do Conselho
Identificar areas de formagao Anual - junho | Consultivo- (Entidades
Planeamento . .
prioritarias. de cada ano | convidadas - Conselho
Consultivo)
) Registo de colocagdo da(o)s
Proparcionar aos alunos a
i _ aluna{o)s - Taxas de
inser¢do no mercado de trabalho .
Empregabilidade
Implementagdo didrio
Entidades i 8 - -
Divulgar oportunidades de
empregadoras Unto d dad Bolsa d
emprego junto da comunidade olsa de emprego
de ex-alunos de P g ! preg
educativa
Externo | acordocom a Total

em fevereiro

possiveis constrangimentos e
colmatar lacunas

do 2-2ano
Avaliacio Avaliar o desempenho dos civilapds o | Inquérito de satisfagdo dos
empregados ano civil gue | empregadores
terminaram o
curso
Colaborar na formacao e definigao Ata do Conselho
_— de estratégias para ultrapassar Anual - junho | Consultivo- (Entidades
Revisdo

de cada ano

convidadas - Conselho
Consultivo)
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Particiacs definico d Ata do Conselho
articipagdo na definigdo dos
o ps¢ L. ¢ Anual - junho | Consultivo- (Entidades
objetivos estratégicos e na oferta .
i de cada ano | convidadas - Conselho
formativa da escola .
Consultivo)
Planeamento
ao longo do
Partici Pl g lizacs ano letivo Parcerias, Protocolos, Plano
articipar no Plano de realizagdo
P ¢ antes da Individual de FCT e
da FCT LB
realizagdo de | Cronogramas de FCT
cada FCT
Entidades de
acolhimento da
. ao longo da L
FCT de alunos . | Receber, acompanhar e integrar U Plano Individual de FCT e
Implementagdo realizagdo da
Externo | de acordo com a Total os formandos CT Cronogramas de FCT
sua participagdo,
relevancia e
} o ! Avaliagao final de FCT pela
disponibilidade Avaliar a FCT da(o) aluna(o) )
I entidade
no final da
Avaliagdo realizagdo de
g . © Inguérito de satisfacdo de
Preencher o Inquérito de cada FCT
isfacs - FCT por parte das
satisfacdo com a
¢ entidades de acolhimento
Colaborar na formagao e defini¢ao Ata do Conselho
Reviss de estratégias para ultrapassar Anual - junho | Consultivo- (Entidades
evisdo
possiveis constrangimentos e de cada ano | convidadas - Conselho
colmatar lacunas Consultivo)
L . Ata do Conselho
Participagao na definigdo dos ] )
L L. Anual - junho | Consultivo- (Representante
Planeamento | objetivos estratégicos e na oferta
. de cada ano | dos Ex-alunos - Conselho
formativa da escola )
Consultivo)
Registos de eventns do
Representante _ . o . .
Externo Parcial Implementagdo | Participar em eventos da escola didrio EJAF Profissional e
dos ex-alunos L
participagao
Colaborar na formagao e definigao Ata do Conselho
Revis de estratégias para ultrapassar Anual - junho | Consultivo- {Representante
evisdo
possiveis constrangimentos e de cada ano | dos Ex-alunos - Conselho

colmatar lacunas

Consultivo)
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11. MONITORIZACAO DOS PROCESSOS E RESULTADOS DA
GESTAO DO EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA TENDO EM
CONTA AS FASES DO CICLO DE QUALIDADE

No dmbito da sua atividade, O EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA utiliza e monitoriza oito processos.
Em cada um dos processos é definida toda a monitorizagdo dos mesmos, identificando os gestores dos
processos, os documentos de entrada e saida, os indicadores associados e, as tarefas/agdes em cada uma
das fases do ciclo do Sistema de Garantia da Qualidade.

A implementacdo, desenvolvimento e pleno funcionamento do Sistema de Garantia da Qualidade
em alinhamento com o Quadro EQAVET do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, assenta nas seguintes

quatro fases:

Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma vis3o estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as

metas/objetivos, as a¢Bes a desenvolver e os indicadores adequados.

O Projeto Educativo, o Documento Base, o Plano de Ag¢do e o Plano Anual de Atividades sdo os
documentos nucleares da fase do planeamento. Estes documentos estruturantes sdo elaborados com a
colaboracdo ativa dos stakeholders. A Direcio do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, junto das estruturas
pedagdgicas (Assessoria Pedagdgica e Coordenagdo de Cursos), define, debate e valida a missdo, visdo,
objetivos estratégicos, indicadores e metas a atingir, agdes e atividades estratégicas. Posteriormente, em
reunides internas (de colaboradores, de diretores de turma, de alunos, de encarregados de educacdo) e
em reunido do Conselho Consultivo (onde estdo presentes/representados todos os stakeholders) sdo

validadas as opg0es estratégicas referidas.

1- No processo de Planeamento de Oferta Formativa, sdo planeados e alinhados:

- A Oferta Formativa; O Projeto Educativo; Os Regulamentos Internos; Os Planos Curriculares; O
calendario escolar, a calendariza¢do das FCT's e calendarizacdo das PAP’s; A distribui¢do de horarios
e tarefas; O Plano Anual de Atividades.

2- No processo de Selecdo de Alunas, é planeado:

- O Perfil do Aluno e da Turma; A angariagdo de alunos; A selecdo dos alunos; As matriculas e
renovagdes de matriculas.
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3- No processo de Desenvolvimento da Formacdo, sdo planeadas:

- As atividades curriculares; As FCT’s; As PAP’s; As Orientacdes Educativas; Projetos locais,
nacionais e internacionais.

4- No processo de Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos, é planeado:

- 0O acompanhamento da empregabilidade e prosseguimento de estudos; As parcerias e protocolos
estabelecidos.

5- No processo de Gestdo Financeira é planeada:

- A gestdo dos projetos; A gestdo contabilistica e Financeira.

6- No processo de Marketing e Comunicacio, sdo planeadas:

- As atividades de marketing da escola; A comunicagdo e divulgagdo interna e externa de todas as
atividades curriculares e extracurriculares; Os eventos; A comunicagdo online e offline; O marketing
direto;

7- No processo de Gestdo de Recursos Humanos e Recursos Materiais, sdo planeadas:

- As necessidades de recursos humanos e as necessidades de recursos materiais e das infraestruturas
da escola;

8- No processo de Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua, s3o planeadas:

- As estratégias e orientacdes pedagogicas; A estrutura documental de apoio ao SGQ; O

desenvolvimento do SGQ; As auditorias internas e externas.

Fase da Implementacdo

O Projeto Educativo, o0 Documento Base, o Plano de Agdo e o Plano Anual de Atividades e outros
documentos de gestdo, concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a atingir. Nesta
fase, é executado o planeado: realizagio dos procedimentos do sistema, das instrugdes de trabalho, das
sessdes e das reunides. Executam-se as a¢Bes planeadas nos documentos referidos, tendo em conta os
oito processos da atividade.

Aqui a importancia do desempenho de cada profissional do EXTERNATO JOAQ ALBERTO FARIA no

processo é essencial, por isso a necessidade da formagdo dos recursos humanos da entidade.

1- No processo de Planeamento de Oferta Formativa, é implementada:

- A reunido de Definicdo de Rede {SANQ/CIM/DGEstE/ANQEP) e a indicagdo a DGESstE (via portal
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SIGO) da inteng3o da oferta formativa do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA;
- As reunides com stakeholders sobre a oferta formativa; As alteragdes aos documentos

estruturantes e de gestdo; As alteragbes dos objetivos estratégicos e metas a atingir; As

atualizagGes dos planos curriculares.

2- No processo de Selegdo de Alunos, é implementada:

- A angariacdo de alunos; As entrevistas com os candidatos; A sele¢do dos alunos; As matriculas e
renovagdes de matriculas; A afixagdo das Listas provisérias; A constitui¢do das turmas; A elaboragao
de contratos com alunos e professores; O registo das matriculas nas diversas plataformas

obrigatorias.

3- No processo de Desenvolvimento da Formacgdo, sdo implementadas:

- As planificacdes anuais das disciplinas; As aulas; As atividades curriculares e extracurriculares
aprovadas no Plano Anual de Atividades; As aulas de apoio e recuperagdo; Os concursos e projetos;
Os eventos; A orienta¢3o, anteprojeto, desenvolvimento e apresentagdo das PAP’s; O controlo de
assiduidade, comportamento e aproveitamento dos alunos por parte da Orientagdo Educativa; Os
contatos com os pais/encarregados de educagdo; Os Conselhos de turma; Sessdes e reunides com
stakeholders; A identificagdo de empresas, identificagdo do perfil do aluno, a atribuicdo da empresa
de acolhimento, o plano individual e 0 acompanhamento, no dmbito das FCT’s; Projetos locais,

nacionais e internacionais.

4- No processo de Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos, é implementada:

- A promog3o ativa de empregabilidade e prosseguimento de estudos; A divulgacdo de ofertas de
emprego; O acompanhamento da empregabilidade e colocagdo dos ex-alunos; Reunides com
empresas de parceria/protocolo, empresas empregadoras de ex-alunos e empresas de acothimento
de FCT; Promogdo de outras parcerias com InstituicGes de Educagdo Inclusiva, com Centros

Qualifica e com outros operadores de formacao.

5- No processo de Gestdo Financeira, sdo implementadas:

- As candidaturas financeiras e monitorizagdo dos projetos; O tratamento das reclamagdes;

Informacdes administrativas e financeiras a alunos e professores; Insergdo de informagdo nas
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plataformas digitais internas e externas; O or¢amento previsional anual e mensal; Outros
orgamentos; A contabilizacdo das despesas e rendimentos; A prestagdo de contas; Reunides

mensais com o Conselho de Administra¢do e Dire¢io do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA.

6- No processo de Marketing e Comunicacdo, sdo implementadas:

- As atividades de marketing da escola; O desenvolvimento da publicidade para angariagdo de
alunos; A comunica¢io e divulgagdo interna e externa de todas as atividades curriculares e
extracurriculares, dos eventos, dos workshops, dos seminarios, debates, agGes de formagdo, e

feiras; A dinamizag3o das redes sociais; A criagdo de meios publicitarios.

7- No processo de Gestdo de Recursos Humanos e Recursas Materiais, € implementado:

- O recrutamento, selecio e contratacdo de professores; A formagdo dos profissionais do
EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA de acordo com as necessidades de formacdo identificadas e de
acordo com o Plano de Formag3o dos profissionais aprovado; A manutengdo preventiva e corretiva

dos materiais e equipamentos; As aquisi¢cdes de materiais e equipamentos.

8- No processo de Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua, é

implementada:
- A gestdo documental e documentos de gestdo; O envio de documentos codificados para os
departamentos respetivos; O acompanhamento dos processos; A recolha e monitorizagdo dos
indicadores; O arquivo de evidéncias; O acompanhamento e monitoriza¢do do Plano de Agdo, do
Plano Anual de Atividades, do Plano de Formagio; As auditorias internas; O acompanhamento e
monitoriza¢do das infraestruturas; Sessdes de esclarecimento e informacdo sobre o SGQ; As

reunides da Equipa de Garantia da Qualidade e com diversos stakeholders.

Fase da Avaliagdao

A avaliagio de resultados e processos do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA é efetuada

regularmente e permite identificar os desvios e as agdes de melhoria.

Nesta fase é crucial o preenchimento por parte dos stakeholders dos diversos Inquéritos de
satisfagdo utilizados pela escola, de forma a aferir os aspetos positivos e os aspetos negativos por parte
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de toda a comunidade escolar, tendo como objetivo melhorar a qualidade do ensino do EXTERNATO JORO

ALBERTO FARIA:

- Inquérito inicial aos alunos;

- Inquérito de empregabilidade e colocagdo dos ex-alunos;

- Inquéritos de satisfagdo geral dos alunos;

- Inquérito de autoavaliagdo dos alunos;

- Inquérito de avaliagdo dos alunos aos professores;

- Inquérito de necessidades dos alunos {no dmbito dos Servicos de Psicologia e Orientagdo

Vocacional);

- Inquérito de satisfacio as entidades empregadoras de ex-alunos diplomados;

- Inquérito de satisfagdo aos profissionais (colaboradores e professores) sobre a formacdo

realizada e sugestdes sobre futuras formagdes;

- Inquérito de satisfac3o geral dos profissionais {colaboradores e professores);

- Inquérito de autoavaliagdo dos profissionais {colaboradores e professores);

- Inquérito de necessidades dos professores (no dmbito dos Servigos de Psicologia e Orientagdo

Vocacional)

- Inquérito de satisfagdo dos pais/encarregados de educagao;

- Inquérito de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT.

Os dados obtidos sdo tratados estatisticamente, registados no Mapa de Controlo de Indicadores e
analisados.

Também é realizado, nesta fase:

- A avaliac¢do dos alunos;

- A avaliacdo dos profissionais {(colaboradores e professores) do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA

por parte da diregdo;

- A presencga do Diploma de quadro de Honra e Mérito;

- Avaliagdo das execucgdes fisicas dos projetos;

- Relatédrio de atividades por parte dos professores e alunos;

- Elaborado o Balanco Anual da atividade do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, os Balangos

Intercalares e o Relatdrio do Operador;

- A avaliagdo da execugdo do Plano de Ag3o.

Relativamente a cada um dos processos, sdo utilizados indicadores de monitorizagdo e avaliagdo —
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instrumentos fundamentais para a fase seguinte —a revisdo:

1- No processo de Planeamento de Oferta Formativa, é utilizado seguinte indicador:

- Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades.

2- No processo de Selecdo de Alunos, é utilizado o seguinte indicador:

- Numero de alunos matriculados.

3- No processo de Desenvolvimento da Formac&o, sdo utilizados os seguintes indicadores:

- Taxa de modulos em atraso;

- Taxa de transi¢do de ano curricular;

- Taxa de conclus3o do ultimo ano;

- Taxa de conclusdo do ciclo de formagdo;

- Grau de satisfacdo da entidade de acolhimento;
- Grau de satisfagdo geral dos alunos;

- Grau de satisfagdo dos encarregados de educacio;

4- No processo de Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos, sdo utilizados os seguintes

indicadores:
- Taxa de empregabilidade;
- Taxa de empregabilidade na area da formacdo;
- Taxa de prosseguimento de estudos;

- Grau de satisfa¢do dos empregadores de ex-alunos diplomados.

5- No processo de Gestdo Financeira, sdo utilizados os seguintes indicadores:

- Grau de satisfacdo com os servigos administrativos;
- Namero de reclamagdes;

- Taxa de execugao orcamental.

6- No processo de Marketing e Comunicacao, é utilizado seguinte indicador:

- indice geral de procura.
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7- No processo de Gestdo de Recursos Humanos e Recursos Materiais, sdo utilizados os seguintes

indicadores:
- Grau de satisfac3o geral dos profissionais {colaboradores e professores);
- Grau de satisfag3o dos profissionais (colaboradores e professores) com a formacgdo;

- Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo dos profissionais (colaboradores e professores).

8- No processo de Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua, sdo

utilizados os seguintes indicadores:
- Taxa média no cumprimento da meta dos indicadores;
- Numero de critérios avaliados como Grau 1 na Auditoria Interna;

- Nivel do selo EQAVET.

0O Mapa de Monitoriza¢do de Indicadores é monitorizado por periodo e no final de cada ano letivo,
sendo o Plano de A¢do avaliado no final de cada ano letivo.

Os resultados s3o analisados e debatidos em diversas reunides: reunides da Equipa de Garantia da
Qualidade, reunides com professores, reunides com colaboradores, reunides de diretores de turma,
Conselhos de turma de avaliagio periddica, reunides de Conselho Pedagdgico, reunides com alunos e
pais/encarregados de educacdio, reunides/contatos com empresas parceiras, reunides/contatos com
entidades de acolhimento, reunides/contatos com empresas empregadoras de ex-alunos diplomados e,
principalmente, pela reuniio do Conselho Consultivo onde sdo reunidos todos os stakeholders do

EXTERNATO JOAQ ALBERTO FARIA.

Fase da Revisdo

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem a¢8es de melhoria adequadas a revisdo

das praticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.

Para um melhor empenho de todas as partes interessadas, os objetivos, os critérios, as fases do
ciclo da qualidade e a documentagio que sustenta a nossa agdo, sdo conceitos partilhados, para que a

monitorizag3o e os resultados sejam um compromisso de todos os intervenientes.
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Periodicamente {no final de cada periodo escolar e no final de cada ano letivo), através dos dados
recolhidos, procede-se & anélise dos resultados dos indicadores e estratégias implementadas e a sua
comparacdo com as metas e indicadores estabelecidos nos documentos estruturantes da Escola (Plano

de Ag3o e Projeto Educativo).

Estes resultados permitem aferir o grau de concretizagdo das metas estabelecidas e aferir os desvios

verificados, relativamente aos indicadores EQAVET implementados.

Caso se verifiquem desvios, serdio reajustadas as estratégias e implementadas agbes de melhoria
no Plano de Melhoria com a colaboragdo de todos os stakeholders. Como referido anteriormente,
também em reunibes com cada tipo de stakeholder que se vdo realizando ao longo do tempo, s3o

apresentados, debatidos e revistos os resultados obtidos até aos momentos de realizagdo dessas reunides.

Serdo divulgados no site do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, no més seguinte ao final de cada
periodo escolar, o Relatério de Balango Intercalar, resultante da avaliagdo e revisdo realizada até ao

momento.

DG.01/1
DB/ Externato Jodo Alberto Faria
42/45



L GARANTIA DA (D UALIDADE
PORTUGUESA AN Q‘EP '/ Q

NA EDUCAGAO E FORMACAD PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

12.  ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS E A DEFINICAO DAS MELHORIAS A INTRODUZIR
NA GESTAO DO EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA

No final de cada ano letivo sd3o analisados os resultados dos indicadores e compilados esses
resultados no Relatério de Balango Anual que tem por objetivo auxiliar a definigdo de objetivos para os
anos seguintes.

Caso sejam verificados desvios, sdo delineadas, com a participacdo de todos os stakeholders, acdes
de melhoria que fardo parte do Plano de Melhoria, baseado nos resultados dos indicadores. As
conclusdes decorrentes do Relatério de Balanco Anual serdo divulgadas no final de cada ano escolar,
nomeadamente no Conselho Pedagdgico e no Conselho Consultivo, de modo a debater e recolher
sugestdes de agdes que permitam a melhoria dos resultados obtidos.

Ao longo do decorrer do ano letivo, os indicadores sdo monitorizados no momento, permitindo uma
rapida atuac¢io sobre os mesmos. Por periodo escolar, sdo analisados e debatidos os resultados dos
indicadores utilizados com a divulgagio do Mapa de Controlo de Indicadores e realizagdo de reunides
com os diversos stakeholders. Assim, os stakeholders s3o informados e auscultados sobre sugestdes de
a¢des de melhoria, contribuindo para a elaboragio do Plano de Melhorias. A Diregdo do EXTERNATO
JOAO ALBERTO FARIA tem um papel central, agregando e gerindo sugestdes de melhoria e analisando
com as estruturas pedagogicas as agdes a tomar.

Os respetivos relatérios também estardo disponiveis na escola para consulta das restantes partes
interessadas.

A Equipa de Garantia da Qualidade retine periodicamente, realizando ndo sé o acompanhamento
do funcionamento do SGQ em alinhamento com o Quadro EQAVET, mas também analisando e
debatendo os resultados obtidos pelos indicadores até ao momento, sugerindo a Dire¢do do
EXTERNATO JOAQ ALBERTO FARIA ag¢des de melhoria nas praticas de gest3o e sugestdes de melhoria
dos resultados dos indicadores. Esta monitorizagado é realizada “no momento”, permitindo a informagao

e divulgagdo imediata e uma atuagdo rapida sobre os desvios detetados.
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13. COMUNICACAO E DIVULGACAO DE RESULTADOS

Como referido, os resultados alcancados sdo comunicados e partilhados por todos os
stakeholders (internos e externos) de forma a incentivar a participagdo e contributo na
atividade do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA e na defini¢do das agBes de melhoria. No
Plano de Agdo, em cada ag¢do/atividade, estdo definidas a forma e a periocidade de

informagdo e divulgacdo de todas as agdes.

O EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA disponibiliza no seu site, uma secgdo dedicada
exclusivamente ao SGQ — Separador Qualidade. Nessa se¢do, sdo divulgados os seguintes

documentos de gest3o estruturantes, atualizados com a periocidade de um a trés anos:

-0 Documento Base;

-0 Plano de Agao;

-0 Relatério do Operador;

-0 Balango Intercalar/Anual.

S3o também divulgados os seguintes documentos/mapas atualizados com uma periocidade
mais curta

- Balangos Intercalares;

- O Plano de Melhoria dos Indicadores.

-0 mapa de controlo de indicadores, revelando os resultados obtidos e os desvios
perante as metas estabelecidas inicialmente, é atualizado no més seguinte ao final de cada
periodo escolar, com referéncia ao periodo e divulgado no site para consulta de todos os
stakeholders através do Relatério de Balango Intercalar.

Depois, antes das reunides com os diferentes stakeholders internos, é distribuido por
via digital ou impresso, de forma a tomarem conhecimento dos resultados antes das referidas
reunides. De seguida, sdo realizadas as reunides — andlise dos resultados obtidos até ao
momento e sugestdes de agdes de melhoria perante os desvios — é atualizado o Plano de

Melhorias.
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14. AVALIACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA
QUALIDADE

Enquanto ferramenta promotora da qualidade e da eficicia da agdo educativa, o Sistema de
Garantia da Qualidade deve ser avaliado num processo que se constitui ndo sé como um meio de
andlise e de reflexdo sobre a organizagdo da estrutura educativa, como também num veiculo de
promogio de boas praticas pedagdgicas, de melhoria de resultados e de constante aperfeigoamento
do servigo prestado a comunidade.

Assim, a avaliagdo sera efetuada através da:

- Verifica¢3o da transposi¢io dos objetivos definidos no Projeto Educativo para os processos de
ensino e de suporte do EXTERNATO JOAO ALBERTO FARIA, onde serdo executados, monitorizados e
avaliados;

- Avaliag3o interna por ano letivo {alunos, encarregados de educagdo, professores, pessoal ndo
docente e diregdo);

- Avaliagdo externa pelas empresas de acolhimento dos alunos em FCT, pelas empresas
empregadoras dos ex-alunos certificados e pela avaliagdo dos organismos de tutela e financiamento;

- Acompanhamento do Mapa de indicadores;

- Auditorias internas (verificagdo do cumprimento de boas praticas de gestdo);

- Auditorias externas (verificagdo pela ANQEP).

Setembro de 2023

A Diregdo

Nuno Miguel Martins Faria

DG.01/1

DB/(Externato Jodo Alberto Faria) 45/45



