GESTAO DO SGQ E MELHORIA CONTINUA

PP.08/1

Finalidade do Processo: Garantir a Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) e Melhoria Continua de

todo 0 SGQ, adequado a legislagdo aplicavel e orientacdes estratégicas e pedagdgicas.

Gestao do Processo: Equipa de Monitorizacdo da Qualidade

Entradas: | - Orientagdes estratégicas

- Legislagdo aplicavel

- Evidéncias

Planeamento
(Plan - PDCA)

Implementagdo
(Do - PDCA)

Avaliagdo
(Check - PDCA)

1. Estratégiase

Orientagdes | - Garantir o Projeto Educativo trianualmente;

Pedagdgicas | - Garantir o Regulamento Interno anualmente;

Responsdvel: | - Assegurar o Plano de A¢do anualmente;

Diregdo | - Assegurar o Plano Anual de Atividades.

Participa:
Direcdo Pedagdgica

Projeto Educativo;
Regulamento Interno;
Plano Anual de Atividades;
Plano de Acdo.

2. Estrutura
documental de
apoio ao SGQ
Responsavel:

Equipa de Monitorizagdo | - Implementar estrutura documental, controlar documentos e

da Qualidade ' resistos;

Participa: - Divulgar documentos aos departamentos interessados;

Direcdo

Diregao Pedagobgica
Direcdo Administrativa e
Financeira

- Definir e implementar os Processos.

- Controlo de Documentos e
Registos Internos;

- Controlo de Documentos
Externos;

- Processos.

3. Melhoriado
SGQ

- Avaliar o desempenho dos Processos e identificar agGes de

melhoria em caso de desvio as metas;

Responsavel:

Equipa de Monitoriza¢gao
da Qualidade

Participa:

- Acompanhar o fecho e eficicia das A¢des de Melhoria /N3o
Conformidades;

- Acompanhar o planeamento do SGQ;

Diregdo | - Avaliar a satisfagdo dos Stakeholders;

Direcdo Pedagdgica
Dire¢do Administrativa e
Financeira

- Assegurar reunido do Conselho Consultivo;

- Assegurar evidéncias, para realizar o Relatério do Operador.

Monitorizagdo de Indicadores;
Plano de Melhoria;

- Inquéritos

- Mapa de Recolha da
Empregabilidade-

Ata de Reunido Conselho
Consultivo;

— Relatério de autoavaliagao
(Relatdrio do Operador).

4. Auditorias Internas

Responsavel:

Equipa de Monitorizagdo - Elaborar Plano de Auditorias Internas;

da Qualidade | - Convocar a entidade para realizar a Auditoria Interna;

Participa:

Diregao

Direcdo Pedagdgica
Direcdo Administrativa e
Financeira

- Realizar Auditorias;

- Relatério da Auditoria.
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— Plano de Auditorias
Internas;

— Programa de Auditorias
Internas;

- Relatério de Auditoria
Interna.
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5. Selo EQAVET

Responsavel:
Diregdo | - Assegurar os requisitos do quadro EQAVET;

Participa: | - Garantir o compromisso na participagao da implementagdo do

Diregdo Pedagodgica | SGQ;
Diregdo Administrativa e | - Apresentar anualmente a ANQEP as evidéncias solicitadas;
Financeira | - Requerer auditoria a ANQEP para renovacgdo do selo.

Equipa de Monitorizagdo
da Qualidade

— Relatério de autoavaliagdo
(Relatério do Operador);

Modelo 220DP- Plano de
Melhoria;

Plataforma ANQEP —
Garantia da Qualidade na
EFP.

Saidas:

- Plano de Melhoria;

— Relatério de autoavaliagdo (Relatério do Operador);

- Relatério de Auditorias;
- Obtencdo do Selo EQAVET.

Indicadores

Ind.08.01 - Taxa média de cumprimento das metas dos Indicadores

Ind.08.02 — Nivel do selo EQAVET
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